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1. VOORWOOR D

Voor u ligt het jaarverslag over het jaar 20 10. In dit jaarverslag worden d e werkzaamheden
en activiteiten vande S~ WW beschreven. In de regel zorgt iedere verantwoordel ijke med e-
werker voor een omschrijving van zijn of haar werk . Dit jaarverslag geeft daarmee een goed
beeld van hetgeen de SWW aan werkzaamheden heeft verricht. Het is zowel een naslagwerk
als een verantwoordingsdocument.

Op hoofdlijnen verricht de SWW de volgende werkzaamhe den
1 Kinderopvang O tot 4 jaar op kindercentrum de Springplank, de kinderdagverblijven
Jodokus , Bubbels en het Zandkasteel.
1 Voorschoolse en b uitenschoolse opvang op kindercentrum de Springplank voor kind  e-
renvan4t/m 9jaar , de Bargerpas ke, de Vuurtoren en mini -Vuurtoren voor kinderen
van 4t/m 12jaar en sport - en spel BSO Kicken in de voetbalkantine van VV Wi n-
terswijk voor kinderen vanaf 7 jaar.

1 Tussenschoolse opvang op  basisschool St. Jozef en koningin Wilhelminaschool

1 Gastouderopvan ¢, waar bij gastgezinnen thuis kinderopvang wordt geboden.

1 Peuter opvang voor kinderen van 2 tot 4 jaar bij Beertje Blom te Meddo, de Klaproos,
het Klaverblad, het Peuterhuis, Pippeloentje en de Speeldoos.

1 Buurt - en wijkwerk vanuit de wijksteunpunten de Oosthoek en de Westhoek.

1 Tiener - enjongerenwerk vanuit jongerencentrum Eucalypta gehuisvest in hetvoo  r-
malig postkantoor

1 Verstandelijk gehandicaptenwerk tijdelijk gehuisvest in dagcentrum de Helmhorst

1 Voor- en vroegschoolse projecten.

1 Projecten in het kader van het Kleine Steden Beleid: klussendienst, buurtbemidd  e-

ling , extra jongeren - en wijkwerk.

Ontwikkelingen

Met haar werkzaamheden levert de SWW een bijdrage aan de basisvoorz iening in Winter s-
wijk. Het is uitermate belangrijk deze in stand te houden, omdat er een preventieve werking
vanuit gaat en derhalve ook kostenbesparend werkt ten opzichte van duurdere specifieke
voorzieningen . Welzijnsuren zijn goedkoper dan zorguren. B ezuinigingen zijn doordeg e-
meente aangekondigd met als ingangsdatum 2012. In 2010 is het eerste overleg hierover

geweest, momenteel vindt er verdere uitwerking plaats.

Huisvesting

In 2010 zijn er veel hui s-
vestings aspecten aan de
orde geweest. Na 12% jaar
overleggen en plannen m  a-
ken, lag er een mooi on t-
werp klaar voor de renov  a-
tie van cen trum Eucalypta.
Echter met de fin ish in zicht
sneuvelde het plan, onder
meer als onderdeel van de
bezuinigingen. Vanwege de
slechte staat van het g e-
bouw was Eucalypta al ve  r-
huisd naar het voormalig
postkantoor. Hier werd een
soosruimte ingericht. Het
Stekkie verhuisde naar de
Helmhorst. Daarmee was
het behelpen geblazen o m-
dat er voor beide activite  i-
ten veel beperkingen zijn . Jongerencentrum Winterswijk
Momenteel wordt er ge-

zocht naar betere oplossi  n-

gen.

Impressie
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Er is overleg gevoerd met diverse scholen, de Woonplaats en de gemeente over het realis e-

ren van extra accommodaties kinderopvang. Inmiddels is de Brede School Oost in 2 delen

uiteen gevallen. Bij de Vlierschool vindt v olgens de plannen nieuwbouw plaats met daarbij

een kindercentrum, een wijkaccommodatie en sportfaciliteiten. Op de Pelkwijk staat nieu w-

bouw gepland voor de Kolibrie en de Prins Willem Alexanderschool, eveneens met een ki n-

dercentrum. Peuterspeelzaal Beertie Blom (Meddo) is van het vereniginggebouw de Ee n-

dracht verhuis d naar een | okaal in de school 6t Kempken en di

gebouw in de Rozenstraat naar basisschool de Schakel.

Profiten non - profit

Binnen de SWW is ersprake van een mengvorm tussen profit en non -profit activiteiten. De
welzijnsactiviteiten ~ worden gesubsidieerd . Daarnaast betalen deelnemers een eigen bijdrage,

zoals in de peuter opvang en het verstandelijk gehandicaptenwerk. Aan de organisatie en

uitvoering ervan  ligt een opdracht van de gemeente ten grondslag . De kinderopvang is door

de komst van de Wet Kinderopvang vanaf 2006 d&ecommer ci €
sproken over kostendekkend , aangeziende SWW geen winstoogmerk kent, ook niet voor

kinderopvang. Ervind en geen winstuitkeringen plaats en alles wordt geherinvesteerd . Ou-
ders betalen een vastgesteld e ouderbijdrag e en krijgen via de belastingdienst een gedeelt e-
lijke vergoeding. De gemeente heeft een toezichthoudende taak.

Klachten

Er zijn met betrekking to t de werkzaamheden van de SW W geen klachten gemeld bij de
klachtencommissie Welzijn, Maatschappelijke Dienstverlening en Kinderopvang Gelderland

en Overijssel. Evenmin bij de klachtenco m-
missie Ongewenst e Omgangsvormen.  Bij
deze commissies is de SWW aangesloten.

Koninklijke onderscheiding

Na ruim 30 jaar in het bestuur van SWW en

later de Raad van Toezicht zitting te hebben
nam Frans Bussman deze zomer afscheid

van deze functie. Hij werd daarvoor en voor
andere verdien sten Koninklijk Onderscheiden
door burgemeester Van Beem op 28 juni.

Bevolkingskrimp

In februari is er een bijeenkomst geweest

met het gemeentebestuur en een aantal
maatschappelijke organisaties over de bevo I-
kingskrimp in Winterswijk. Van de kinderopvan g maken steeds meer kinderen gebruik, zodat

de krimp nog niet zo merkbaar is, maar de daling van het geboortecijfer zal ongetwijfeld van
invloed zijn op de toekomstplannen. Hieronder staan de geboortecijfers van Winterswijk

2010 2009 2008 2007 2006

287 324 256 323 334
Controle
De financiéle controle van de SWW over 2010 vond voor de tweede keer  plaats door Bon-
senReuling Audit B.V.  De verantwoording over de ontvangen subsidie wordt afgelegd aan de
gemeente Winterswijk . Erisbegonnenmet een i nventarisatie vanede bedri|j

wordt een risico -inventarisatie opgesteld.

Voorzitter Raad van Toezicht SWW Directeur -bestuurder SWW
A.G.M. Kroezen J.W.A. van de Laar

JAARVERSLAG SWW 2010 Pagina 3



2. RAAD VAN TOEZICHT
De RvT bestond in 20 10 uit de volgende personen:

Naam Functie Benoemd
A.G.M. Kroezen Voorzitter 04-09-1995
F.J. Bussman Secretaris en vice -voorzitter totl-7-2010
J.B.W. Wikkerink Penningmeester 24-04-1989
R. Kalter -Mulder Lid 01-05-2000
J. N. Verwey -vd Berg Lid 01-03-2007
L.J.G. Ritzen Secretaris en vice -voorzitter 01-10-2007

De RvT heeft 6 keer vergaderd. Het personeel, de Oudercommissie s van de kinderopvang en

de peuterspeelzalen ontvangen de notulen nadat deze zijn vastgesteld. Zowel de OR, de Ou-
dercommissie kinderopvang als de beleidsgroep peuterspeelzaalwerk kunnen kandidaten

voordragen ten behoeve van de Raad van Toezicht. In 20 10wa s er een vacature vanafl -7-
2010 . Deze is nog niet vervuld. De taken van secretaris en vice -voorzitter zijn overg  enomen

door L. Ritzen. Onder meer h et volgende kwam tijdens de vergaderingen aan de orde:

Personeelszaken
Projecten Klein e Steden Beleid
Financiéle aangelegenheden
Voortgang diverse werksoorten
Vacature jongerenwerk
Bezuinigingen
Gastouderopvang
Subsidieverzoeken
Ondernemingsraad
HKZ - certificering
Klanten tevredenheidonderzoek
Medewerker stevredenheidonderzoek
Managementletter/accountantsrapporten BonsenReuling
Huisvestingzaken:
x  Impuls Oost (v/h Brede School Oost)
Centrum Eucalypta , tijdelijke verhuizing voormalig postkantoor
Uitbreiding Springplank & luchtkwaliteit
Kinderopvanglocaties
Opheffing Westhoek

=4 =8 =8 -8 -8 888898499

X X X X
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3. ONDERNEMINGSRAAD

OndememingsRaad - SWW
Ondernemingsraad

De samenstelling van de ondernemingsraad was in 2010 ongewijzigd en bestond uit de vol-
gende personen:

Naam Functie Onderdeel

Lydia te Brake voorzitter peuterspeelzaalwerk
Sanne Heijs secretaris kinderopvang

Theo Tetelepta assistent secretaris samenlevingsopbouw
Jacqueline Landewee penningmeester buitenschoolse opvang

OR-vergaderingen

De OR vergaderde 12 keer. De OR -vergaderingen werden gebruikt als voorbereiding op de
overlegvergadering met de bestuurder. Daarnaast kwamen er signalen van de achterban aan

de orde. Onderwerpen waren de taakurenregeling KO/BSO, harmonisatie peuterspeelzaa |-

werk tot peuteropvang, klimaatbeheersing de Springplank, maaltijdverstrekking, o nregelm a-
tigheidstoeslag welzijn/ peuteropvang. Daarnaast is in het najaar veel aandacht besteed aan
de verkiezingen in december. Aangezien Theo en Ly dia kenbaar hebben gemaakt te willen

stoppen zijn er vacatures. Hiervoor heeft nog niemand zich kandidaat gesteld.

Achterban

In 2010 werd het voORDblad 3 keer uitgebracht. Om de belangstelling van de achterban voor
OR-zaken te meten was het voORblad bij he t loonstrookje van november gevoegd en per

mail verzonden met diverse vragen/oproepen over OR -zaken. Tevens zijn er speciale edities
uitgegaan met betrekking tot de verkiezingen.

Overlegvergaderingen
De OR heeft 3 keer metde directeur -bestuurder (Raad va n Bestuur) vergaderdineenOR -

overlegvergadering. De actuele ontwikkelingen werden doorgenomen en besproken. De ze
vergadering en werd en tevens gebruikt om te toetsen of bepaalde onderwerpen  advies dan
wel instemming van de OR behoeven. Een OR -overlegvergad ering met de Raad van Toezicht

werd in april gehouden.

Scholing en studiedagen.

Sanne Heijs, Lyd iate Brake en Jacqueline Landewee hebben in april 2010 de tweedaagse
cursus Nieuw in de OR van de AbvaKabo gevolgd. Een nuttige cursus met veel informatie
over hetwerk vande OR .

Ondernemingsraad
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4. PERSONEEL

Kengetallen, inclusief gedetacheerd personeel

\Werksoort Vrouw | Man Totaal | Totaal | Totaal | Totaal | Totaal
86,4% [13,6% || 2010 2009 2008 2007 2006
Peuterspeelzalen/peuteropvang 21 0 22 24 23 24 25
"Kinderopvang/GOB 78 4 81 71 66 56 48
Beheer + huishoudelijke dienst 4 5 9 7 7 8 8
\Welzijn 4 11 14 13 13 8
IAdministratie 2 3 5 5 6 7 7
Management/P&O 2 4 4 3 2 2
TOTAAL 114 18 132 125 118 110 98
Percentage t.0.v. het jaar 2006 134,7% |127,6% [120,4% |112,2% | 100%

In 2010 zijn 15 medewerkers aangenomen in loondienst
vakantiekrachten. De afgelopen 5 jaar is de organisatie met ruim 34% gegroeid. In 2010
vertrokken er 9 medewerkers in loondienst en daarnaast 2
krachten. Het verlooppercentage van medewerkers in loondienst bedroeg 6,8% t.0.v. 5,6%
in 2009 en 11,6% in 2008. Er is een opzet gemaakt voor het houden van exitinterviews om

, daarnaast 3 via detachering en 2

gedetacheerde en 2 vakanti e-

beter inzicht te krijgen in de vertrekredenen van medewerkers en het koppelen van  acties
hieraan . Naar verwachting is ditin 2011 afgerond.
Overzicht per 31 december 2009, inclusief 2009 20 10
gedetacheerd personeel
Parttime factor 60, 2% 57,1%
Gemiddeld uren dienstverband 21,6 20,5
Aantal fteds 75,2 75,3
Gemiddeld aantal _ dienstjaren 7,0 72]
Gemiddelde leeftijd 38,5 jaar 38,2 jaar
Jongste medewerkster 19,4 jaar 20,2 jaar
Oudste medewerker 62,0 jaar 64,7 jaar
Uit Winterswijk 77 pers . 61,6% 76 pers . 57,6%
Buiten Winterswijk 48 pers . 38,4% 56 pers . 42,4%
De leeftijdsopbouw van het p ersoneel ziet er als volgt uit
55-65r tot 25 jr
_ 10% 19,5%
24%
32 mdw 015-24 jr
B25-34jr
035-44 jr
045-54 jr
055-65 jr

35-44 r
19,5%
26 mdw
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Het personeelsbestand van SWW Kinderopvang BV ziet er als volgt uit

m edewerkers gem. leeftijd gem. dienstjaren
SWW Kinderopvang BV 81 31,69 6,58
Kinderopvang 58 31,00 6,78
Naschoolse opvang 16 29,69 3,29
Gastouderbureau 2 37,50 9,57
Ondersteuning KDV 5 43,80 13,62

Het personeelsbestand van SWW Welzijn BV ziet er als volgt uit

medewerkers gem. leeftijd gem. dienstjaren
SWW WELZIJN BV 34 47,21 8,41
Peuterspeelzalen 17 48,12 11,03
VVE begeleidsters 4 53,00 7,53
Ondersteuning P ZW 2 45,00 10,21
SCW)/samenlevingsopbouw 11 44,09 4,34

Het personeelsbestand van SWW Organisatie BV ziet er als volgt uit

medewerkers gem. leeftijd gem. dienst jaren
SWW Organisatie BV 18 47,17 7,49
Beheer 9 45,67 3,96
Administratie 5 51,20 10,28
Secretariaat 1 30,00 4,23
Management 1 55,00 28,65
P&O 2 48,50 7,48

Organisatieontwikkelingen

In 2010 is begonnen met het houden van een medewerker stevredenheid sonderzoek. Onder-
delen die aan bod kwamen , zijn: werkzaamheden , organisatie , leidinggevende , communic a-
tie, werkdruk en communicatiemiddelen. Eind juni heeft iedere groep/locatie de resultaten

ontvangen. N.a.v. de resultaten zullen conclusies met aanbevelingen worden opgesteld in

een adviesr apport . Naar verwachtingis  dit rapport begin 2011 afgerond. De personeelsgids,
waarin alle rechten, plichten en bedrijfsregelingen staan, is in 2010 besproken met de O R.
Begin 2011 zal deze gids  worden uitgedeeld aan de medewerkers. Er heeft een evaluatie van
het salarisbureau plaatsgevonden. Besloten werd om een offerteronde te houden. Drie pa r-
tijen zijn uitgenodigd om de offerte toe te lichten. Uiteindelijk is de keuze gevallen op B e-
cause. Zijgaanv anaf 2011 de salarissen verzorgen. Medewerkers hebben i n december een
uitlegboekje ontvangen en P&O heeft de omzetting in gang gezet. Tenslotte heeft P&O een
boek gemaakt waarin alle fotobés en namen van doe
genaamde snoetenboek. Elke locatie en groep heeft een exemplaar ontva ngen .

Arbeidsvoorwaarden
In het najaar heeft P&O geinventariseerd of er belangstelling was voor een presentatie
inkomen & pensioen. Erwa s onvoldoende belangstelling . De financieel beleidsmedewerker

heeft samen met P& O en de accountant gesproken over de nieuwe werkkostenregeling. Door
deze regeling kan de werkgever maximaal 1,4% van de totale loonsom besteden aan onb e-
laste vergoedingen voor werknemers. Deze regeling is ontstaan om administratieve laste n-
verlichting voor de werkgever te creéren. Begin 2011 zal de ondernemingsraad een voorstel

krijgen inzake de gevolgen voor de secundaire arbeidsvoorwaarden.
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Hier na volgt een overzicht van de arbeidsvoorwaarden waarvan de medewerkers gebruik
hebben kunnen maken in 2010:

Korting op verzekeringen bij Centraal Beheer: 15 medewerkers.

Korting op zorgverzekering bij Menzis . 27 medewerkers.

VGZ en AGIS konden hierover geen cijfers geven.

Spaarloon: 32 medewerkers

Levensloop: 3 medewerkers

Bedrijfsfitness: 13 m  edewerkers

Fietsplan: 12 medewerkers

=4 =8 =8 -8-4_-4-9

Arbeidsomstandigheden

Het plan van aanpak dat voor tvloeit uit de risico inventarisatie is in 2010 twee keer geéval u-
eerd door de preventiemedewerkers. De goedgekeurde plannen zijn ter informatie naar de

OR verstuurd. In 2010 h eeft de branchevereniging een nieuw systeem ingevoerd welke de

digitale RI&E zou vervangen. Eind oktober hebben twee medewerkers de cursus Risicomon i-
tor gevolgd en is een start gemaakt met de inrichting hiervan . Echter, de methode is niet
gebruike rsvriendelijk gebleken waardoor is besloten om niet met dit systeem te gaan we r-
ken. Derhalve is besloten om in 2011 een externe RI&E uit te laten voeren. Vanuit de Arbo -
wet is de werkgever verplicht om ongevallen in de werkomstandigheden te registeren. Er

zijn geen meldingen gemaakt m.b.t. ongewenste omgangsvormen of agressie en geweld. In

2010 zijn de jaarlijkse BHV en EHBO trainingen uitgevoerd waardoor de medewerkers weer
gecertificeerd zijn.  De SWW is aangesloten bij de Klachtencommissie Ongewenste Omga ngs-
vormen. Bij de commissie zijn geen klachten ontvangen (jaarrapportage 9 -3-2011).

In 2010 waren er 131 ziekmeldingen, een daling (5) ten opzichte van 2009. Er waren geen

arbeidsgerelateerde ziekmeldingen. De meest voorkomende klachten zijn de griep en klac h-
ten aan het bewegingsapparaat. De procedure van ziekmeldingen die aan het UWV gera p-
porteerd moet worden is gewijzigd. Ziekmeldingen worden nu door de SWW rechtstreeks

gedaan, waardoor er een kostenbesparing is gerealiseerd.

Overzicht ziekteverzuim ex clusief zwangerschap/WSW/arbeidsgehandicapt
2008 2009 2010

Verzuimpercentage 3,68% 6,85% 3,70%
Meldingsfrequentie 1,47 1,11 1,03
Gemiddelde ziekteduur 5,83 14,68 24,97
Aantal verzuimgevallen met verzuimduur van:
1 tot en met 7 dagen 95 (79, 9%) 97 (79,5%) 99 (84,6%)
8 tot en met 14 dagen 11 (9 ,2%) 6 (4,9%) 6 5,(1%)
15 tot en met 42 dagen 8 (6,7%) 5 (4,1%) 0 (0%)
Lang (meer dan 43 dagen) 5 @4, 2 14 (11, 5%) 12 (10,2%)
totaal 127 122 117

Het totaal aantal ziekmeldingen , exclusief zwangerschap/WSW | is met 5 meldingen  gedaald.

Opvallend is dat het ziekteverzuimpercentage in 2010 is gedaald van 6,85% naar 3,70%.
Ook is de meldingsfrequentie gedaald. De gemiddelde ziekteduur is echter gestegen. Het

blijkt dus dat medewerker s zich minder vaak per jaar ziek melden maar dat de ziekteperiode
in de categorie langdurige zieken (meer dan 43

dagen) gemiddeld genomen langer is g eworden.

Deze 12 langdurige ziektegevallen zijn geanal y-

seerd en hieruit is gebleken dat er geen sprake is

van een arbeidsgerelateerde ziekte of arbeidsco n-

flict. In alle gevallen is g ehandeld volgens de
rich tlijnen van de  wet verbetering poortwachter.
Tevens is gekeken naar het aantal ziektegevallen
in de categorie Akl achtem aan, ) s app
raat 0. H bok geanirdlatieimet het werk ~a
gevonden.
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Ondernemingsraad

Raad van Toezicht
Sww

Raad van Bestuur
SWW Holding BV

Beheer

ORGANIGRAM
31-12-2010
SWW Organisatie BV
Directeur-bestuurder
I
[ 1 ]
Administratie P&O
Financieel Beleids- Personeels-
medewerker functionaris

Facilitair manager

l—l—l
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———

Huishoudelijk Medewerkers Administratief Medewerker bureau Telefoniste / Medewerker
medewerkers Technische Dienst medewerkers KO en PZW Receptioniste personeelszaken
SWW Welzijn BV [SWW Kinderopvang BV
Directeur-bestuurde Directeur-bestuurder
I
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Projecten i Jeugd- en G derb i
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I jongerenwerkers Praktijkbegeleider
VVE- Coordinator HBO Pedagogisch
begeleidsters Klussendienst MBO beleidsmedewerker
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medewerker kinderopvang BSO
Klussendienst
|
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5. HUISVESTING EN BEHEER

In 2010 werden ontruimingsoefeningen gehouden op de diverse locaties. Ook zijn de speelto
stellen gekeurd , evenals de brandblusmiddelen en de EHBO

over een geldig EHBO -diploma en gaan naar de

BHV-ers, conform de regelgeving
gegeven door Falck BHV
geen cursussen meer

apparatuur.
van jongerencentrum Eucalypta

dingen binnen de
centrale server verbonden

De 2 RI&E medewerkers
date is. Erwerd diverse malen

algemeen.

Accommodaties per 31-12-2010
Naam

Kinderdagverblijf Bubbels
Kinderdagverblijf Jodokus
Kinderdagverblijf het Zandkasteel
Naschoolse opvang de Vuurtoren
Naschoolse opvang de mini Vuurtoren
Peuterspeelzaal de Speeldoos
Peuterspeelzaal Pippeloentje
Peuterspeelzaal de Klaproos
Peuterspeelzaal het Klaverblad
Peuterspeelzaal het Peuterhuis
Peuterspeelzaal Beertje Blom
Wijksteunpunt de Oosthoek
Wijksteunpunt de Westhoek
Centrum Eucalypta  (postkantoor)
BSO Bargerpaske

Kindercentrum de Springplank

JAARVERSLAG SWW 2010

hebben het plan van aanpak
aan medewerkers

-dozen. Alle leidster
jaarlijkse herhalingsl essen. Verder zijn alle
, weer bijgeschoold. Dit jaar zijn deze scholingscursussen

, omdat de brandweer Veiligheidsregio Noord
verzorg t. De BHV -ers zijn ook weer geschoold in het gebruik van AED
Tevens zijn er gesprekken geweest over
, Uitbreiding kantoorruimte
de Springplank en kindercentra aan de Vlierstraat en
SWW zijn gemoderniseerd

diverse bouwprojecten

is tevens een nieuwe telefooncentrale geplaatst

Adres

Joost vd Vondelstr. 159
Joost vd Vondelstr . 161
Hakkelerkampstraat 35
Vlierstraat 5a

Vlierstraat 5a

Vlierstraat 5

Laan van Hilbelink 75
Violenstraat 1a

Vlierstraat 5

Rusthuistraat 30
Beuksveld 6

Olmenstraat 37
Wielewaalstraat 4
Balinkesstraat 4
Voorninklaan 1

H. Mulierweg 20

Eigenaar pand

SWW

SWW

SWW

Gemeente Winterswijk
Gemeente Winterswijk
Gemeente Winterswijk
Accent

Sopow

Gemeente Winterswijk
St. de Vrije school
Basi sschool
Gemeente Winterswijk
Pronova

Gemeente Winterswijk
Sopow

Woonplaats

e_

s beschikken

- en Oost Gelderland

, zoals d e verbouw
en luchtbehandeling en airco
in de Pelkwijk . Ook d e server en verbi n-
. Enerzijds werden er steeds meer locaties aan de
, anderzijds willen veel medewerkers ook vanuit huis kunnen inlo

gen. In de Springplank en de Oosthoek

van

g_

aangepast zodat de RI&E weer up to
informatie verstrekt via de nieuwsbrief
vens werd aandacht geschonken aan diverse protocollen, gebruik meubilair en veiligheid in het

.Te-

0t

Pagina 10



6. W IJKWERK

In het wijkwerk staat een leefbare en veilige woonomgeving voor alle inwoners van Winter s-
wijk centraal. De convenantpartners in het wijkwerk zijn: Gemeente Winterswijk, woningcorp o-
ratie De Woonplaats, Politie Winterswijk, Sensire, stichting De Lichtenvoo rde en de SWW. De
opbouwwerker levert een belangrijke bijdrage aan het wijkgericht werken. Bewonersparticip a-
tie staat centraal. De opbouwwerker ondersteunt en begeleidt zowel individuele bewoners als
bewonersgroepen bij het verbeteren van de fysieke en soc iale leefomgeving. Wijkwerk gaat

echter ook over het aanpakken van sociale problematiek in een buurt of wijk. Sociale stijging

ofwel maatschappelijke participatie van mensen is een belangrijk thema. Naast het signaleren

van problemen zorgt het opbouwwerk v oor een proactieve hijdrage aan het oplossen van s o-
ciale problematiek en het vergroten van kansen van mensen. De opbouwwerkers werken in-
tensief samen met de woonconsulenten van woningcorporatie De Woonplaats envormens a-
men het buurtbasisteam voor een wijk . Ze ondersteunen en faciliteren wijkbewoners bij het
verbeteren van de leefomgeving en de individuele woonsituatie. In 2010 is besloten om Wij k-
steunpunt de Westhoek  op te heffen . De medewerkers van de Westhoek zijn met ingang van 1
januari 2011 werkzaam v anuit Wijksteunpunt de Oosthoek.

Joost van den Vondelstraat

6.1 WIIKWERK OOST /} :/éebO sthoek

WIJKWERK

In 2009 is gestart met het verrichten van huisb e- WINTERSWIJK
zoeken in de flat aan de Joost van den Vonde |-
straat. De opbouwwerker heeft samen met de woonconsulent en een medewerker van sociale

zaken 90% van alle huishoudens bezocht met als doel het verbeteren van de leefbaarheid en

het vergroten van de zelfredzaamheid van bewoners. Bewoners hebben de kans gekregen om

ook over hun persoonlijke situatie te praten. In 2010 zijn de huisbezoe ken afgerond. Daa r-
naast heeft er 2x een bewonersavond plaatsgevonden om met enkele actieve bewoners een

aantal zaken aan te pakken, zoals het verminderen van oud -papier en afval in en om het g e-
bouw.

Speelvoorziening

De speelplek aan de Oostervoort is r ‘
eind 2010 grotendeels gerealiseerd.

De toestellen zijn g  eplaatst. Begin

2011 zal de speelvoorziening wo r- EES

den voorzien van een hekwerk, —
bankje en a fvalbak. In december

zou de speelplek officieel geopend ey
worden, maar vanwege het slechte % s .
weer is dit verschoven naar het u - ' -
voorjaar van 2011. Omdat de initi a-
tiefneemster en de buur  tkinderen al ¥
in 2007 een speelvoorziening is
toegezegd, maar dit vanwege de
reconstructie van de wijk nog niet
kon worden waargemaakt, is de
kinderen vanuit het wijkwerk in juli
een leuke d ag aangeboden. Samen
met de initiatiefneemster is een huifkartocht georganiseerd naar S evink Mélle waar de kind  e-
ren konden genieten van een heerlijke pannenkoek.

Reconstructie Oostervoort

In 2009 is van start gegaan met de reconstructie van de wijk. Een groot aantal wijkbewoners

heeft deel genomen aan het voorbereidingstraject. Zodn
over verbeterpunten in de wijk. Met name parkeren en (¢
2010 is het grootste gedeelte van de reconstructie a fgerond tot volle tevredenheid van de

wijkbewoners. De werkzaamheden in de B.H. Heldtstraat zullen begin 2011 worden afgerond.
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Molenaar

In 2009 hebben vrijwillig e ouderenadviseurs, samen met de opbouwwerkers, huisbezoeken

gedaan in appartementencomplex De Molenaar. In 2010 hebben de laatste gesprekken plaat S-
gevonden en zijn de 6uitkomstend besproken. Er hebben
gemeente, de Woonplaats en de opbouwwerker over een bijdrage vanuit het wijkwerk. Deze

gesprekken gingen voorname lijk over het gebruik van de activiteitenruimte en de rol van de

activiteitencommissie. Uiteindelijk is besloten om de huismeester hierin een actieve rol te g e-

ven.

Contacten asielzoekerscentrum ( AZC)

De opbouwwerker heeft ook in 2010 weer veelvuldig cont act gehad met de woonbegeleiders
en leidinggevende van het AZC om een aantal overlastsituaties te bespreken en gezamenlijk

op te lossen. Het ging hierbij met name om de verkeersdeelname van Somalische kinderen,
individuele overlastsituaties van bewoners va n de Rikker en Joost van den Vondelstraat, het
gebruik van de sportvelden in Winterswijk door Somalische jongeren en van de voetbalkooi

achter de Joost van den Vondelstraat en M. Vasalisstraat. De opbouwwerker heeft tevens haar
bijdrage geleverd aan het om wonendenoverleg dat twee keer per jaar plaats vindt.

NL Doet

Vanwege het feit dat geconstateerd is dat voornamelijk S o-
malische kinderen en jongeren een gevaar vormen in het

verkeer, voor zowel zichzelf als medeweggebruikers, is door

VVN en de opbouwwerk er besloten om hieraan extra aa n-
dacht te geven. In het kader van de vrijwilligersdag NL Doet

is een dag georganiseerd in het teken van veilige verkeer S-

deelname. Leerlingen van de Driemark T VMBO autotechniek

T hebben deze dag, samen met vrijwilligers van V VN, alle

fietsen van de kinderen die op het AZC wonen gerepareerd.

De fietsen zijn voorzien van nieuwe trappers, reflectoren, bel

en verlichting. 6s Ochtends vond di't
van de Ol m en 6s middags A4C.Thjet terre
dens de fietsreparaties hebben twee agenten en medewe r-

kers van het AZC tevens verkeersles gegeven aan de kind e-

ren. De AZC-school (OIm) blijft hieraan vervolg geven.

=

Voetbalkooi

Al snel na de realisatie van de voetbalkooi achter de Joost van den Vondelstraat en M. Vasali s-
straat bleek er sprake te zijn van overlast. Er werden drie bijeenkomsten georganiseerd voor
omwonenden om de overlast te bespreken. Ook de wijkagent en medewerkers van het AZC
waren hierbij aanwezig. Uit het laatste overleg bleek dat er angst is voor de jongeren van het
AZC die met grote groepen tegelijk gebruik maken van de kooi. De opbouwwerker heeft daa r-
opvolgend een bijeenkomst georganiseerd voor alle buurtbewoners. Deze avond werd bezocht

door ruim veertig bewoners. Tijdens deze avond is besloten om wijkbewoners als toezichtho u-
ders te laten fungeren. Negen vrijwillig e toezichthouders hebben zich hiervoor aangemeld . Er
zijn regels opgesteld voor het gebruik van de kooi. Deze regels zijn besproken met de g e-

mee nte, het AZC en twee sleutelfigu ren van Somalische afkomst. Vervolgens zijn afspraken
gemaakt over het openen en sluiten van de kooi en wie wanneer toezicht houdt en op welke
manier. Al snel werd duidelijk dat het lastig is om met elkaar op een eenduidige wijze om te

gaan met het gebruik  van de kooi en de wijze waarop je jongeren aanspreekt. Eris contact
gezocht met NUSO vooreen 6 hoe om te gaan met jongereno. Deze trai
gegaan en wordt in maart 2011 afgerond. Ook de constructie van de kooi en de omgeving

stonden centraal. Jongeren kruipen door de staaldraden, trappen het gras kapot, het slot van
de deur w erd vernield, erw erd afval gedumpt, enzovoort. In overleg met de gemeente, de
leverancier en de toezichthouders wordt gezocht naar oplossingen.
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Opening voet  balkooi

Op zaterdag 15 mei werd de kooi officieel g e-
opend door wethouder llse Saris. Na een ko r-
te toespraak trapte de wethouder de bal af en
speelde een partijtje voetbal mee. Aan het
voetbaltoernooi deden in totaal 45 spelers

mee. De twee beste teams kreg en een beker
en drie spelers werden beloond met een bal:

het jongste talent, de beste keeper en beste

speler. Het voetbaltoernooi werd georgan i-
seerd met muziek en een demonstratie van
bekende pannavoetballers. Tijdensde g e-

sprekken met de toezichthouders werd duid e-
l'ijk dat zij o6dankzijé6 de
meer contact krijgen met andere buurtbew o-

ners. De toezichthouders ervaren dit als pos i-
tief. Om de sociale samenhang in de buurt nog meer te versterken, is besloten een buurtfeest

te organiseren voor al  le bewoners van de pleintjes aan de Joost van den Vondelstraat, M.

Vasalisstraat en Amerstraat. Het feest heeft in september plaatsgevonden in de voetbalkooi.

De toezichthouders hebben de hele dag hard gewerkt om het een succes te laten zijn: zij zor -
den v oor de bediening, het klaarmaken van het eten achter de barbecue en live muziek! In

totaal waren er 65 mensen aanwezig. Alle aanwezigen waren het erover eens dat zij in 2011

wee r een feest willen organiseren.

Zang - en dansmiddag
In februari heeft een dag voor ouderen plaatsgevonden in het Woonzorgcentrum de Pelkwijk.
Deze dag stond in het teken van dans en zang. Deze succesvolle dag werd bezocht door ruim

80 wijkbewoners (inclusief bewoners van het woonzorgcentrum). Zowel de bezoekers als de

organisatoren kijken terug op een gezellige, feestelijke middag die voor herhaling vatbaar is.

Om de organisatoren te bedanken voor hun inzet is er een lunch georganiseerd bij Pronova.

Tijdens deze lunch is er nog nagepraat over de geslaagde dag en over het idee om iet s te gaan
doen met koken en andere culturen.

Anders koken

Twintig mensen hebben aangegeven graag te willen deelnemen aan

een kookworkshop.  Met een Sri Lankees echtpaar is in november de
eerste kookworkshop ~ georganise erd bij Pronova . Deze is bezocht
door 21 enthousiaste mensen uit vijf verschillende culturen. Het
vervolg zal in 2011 plaatsvinden.

Overlast jongeren

Al jaren wordt door flatbewoners overlast ervaren van jongeren die

elkaar ontmoeten bij videotheek De Baron. Oudere mensen hebb en
angst om langs de jongeren te lopen. Tijdens een ontmoeting tussen
jongeren en flatbewoners in december 2009 werd gesproken over

het vinden van een goede plek voor de jeugd. Vanuit het wijkwerk is

in 2010 een enquéte gehouden in de buurt met de vraag of erinde
wijk een jongerenontmoetingsplek gecreéerd mag worden. Slechts

twee wijkbewoners g aven aan dat de jeugd een plek verdien t. Erwordt nu gezocht naar een
geschikte plek voor de jeugd. Zolang er geen betere plek voorhanden is, zullen de jongeren

zich blijven verzamelen bij De Baron. Er wordt doorlopend actie ondernomen om te zorgen dat
de overlast beperkt blijft.

Impuls Winterswijk Oost

In het proj ect Impuls Winterswijk Oost staat de bouw van de brede scholen centraal . Bewoners
zijn in staat gesteld om mee te denken over de invulling van de plannen. Tijdens de tweedaa o-
se charrettes in maart is er gewerkt aan het maken van maquettes ; éénvoor de Vlie rtuin en
één voor het Pelkpark . Vervolgens heeft er een aantal malen een terugkoppeling/bijeenkomst
plaatsgevonden waarin de wijkbewoners nauw betrokken zijn.
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Reconstructie De Pelkwijk
In 2010 is de reconstructie in de wijk De Pelkwijk van start gegaan.

De afgelopen jaren hebben

bewoners meegedacht over fysieke verbeterpunten in hun wijk. Ook in 2010 hebben bewoners

de kans gekregen om mee te denken over verbeteringen.

Bewoners uit de Jasmijnlaan hebben

naar oplossingen gezocht voor het parkeerprobleem , de bewoners van een plein aan de Spir e-

alaan over de containerverzamelplaats. Ook is er geinventariseerd in ~ de Forsythialaan of er
behoefte is aan een zitje op het veld en is gesproken over het parkeren in de straat. In de
Pelkwijk hebben gesprekken plaatsge vonden met mensen van 65 jaar en ouder. De uitwerking

hiervan vindt in 2011 plaats. Er zijn diverse individuele contacten e

n hulpvragen geweest, 0.a.

over overlast ervaren van jongeren, blaffende honden, hondenpoep, afval enzovoort. Samen
met deze menseni s gezocht naar een oplossing . Een bewoner heeft zichzelf beschikbaar g e-

steld voor het geven van Nederlandse les aan allochtone vrouwen.

Scholtenenk

In 2010 is de opbouwwerker samen met de woonconsul
van gegevens uit de Scholtenenk. Er is een enquétekaart verspreid onder 320 huishoudens.

Deze enquéte gaat zowel over de leefbaarheid in de wijk als over persoonlijke interesses. De

opbouwwerker en woonconsulent zijn deur aan deur geweest om de enquéte persoonlijk bij de

mensen op te halen. Er zijn in totaal 95 kaarten ingevuld. De mens
behoefte te hebben aan individuele begeleiding zijn persoonl

en die hebben aangegeven
ijk bezocht. Daarnaast heeft in

december een eerste wijkwerkplaats plaatsgevonden waarin de terugkoppeling van de uitslag

van de enquéte centraal stond. Deze avond is bezocht door twintig

mensen. Vijftien mensen

hebben zich tijdens deze avond ingeschreven voor één van de projectgroepen: fysieke heri n-
richting, jeugd en spelen en wijkaanzicht. In 2011 wordt hiermee van start gegaan.

Trapveld Bataafseweg
Het trapveld aan de Bataafseweg heeft een flinke opknapbeu

gekregen. De initiatiefnemers Bram, Mathijs en Nikki Jansen

voetballen al jaren op het veld, maar door de vele hondendrollen
op het gras is het voetbalplezier van de kinderen aanzienlijk a
genomen. Ze kwamen op het idee om een hek om het veld te

l aten plaatsen. Daarnaast gaweon ezed [§

doeltjes te willen. In een bijeenkomst met buurtkinderen kwam

tevens het verzoek voor het plaatsen van een aantal speelto e-

ste llen. Aan de verzoeken van de kinderen werd gehoor gegeven

d.m.v. budget uit het Kleine Steden Beleid. Er werd een feesteli j-
ke opening georganiseerd. Op 12 juni vond er een competitie

6l evend tafelvoetbal 6 pl aats. Op e
met twee teams hangend aan grote stangen tegen elkaar gestr e-

den. Eénvan henwas de voormalig prof voetballer Martijn Mee  r-
dink. Er deden 30 kinderen mee aan de competitie. Alle kinderen

uit het winnende team kregen een leren voetbal met een handt
kening van Meerdink .

Overige activiteiten

rt

f-

e_

Voor het vergroten van de maatschappelijke participatie en het voorkomen van sociale uitslu i-

ting hee ft het opbouwwerk de contacten met diverse maatschapp

elijke organisaties voortgezet

en uitgebreid. Naast intensieve contacten met medewerkers van het AZC en de partners in het
wijkwerk , wa s er ook contact met Vluchtelingenwerk (o0.a. voor het project BanenO ffensief en

Krachtiger door diversiteit), Sociale Zaken, VIT, woonzorgcentrum

Vredense Hof en De Pel k-

wijk, Zorgboerderij S  tichting Zorgcombinatie Marga Klompé (SZMK) , Estinea Oostervoort,
Graafschap College, Stichting Mentorschap Midden -Gelderland, 1Jsselg roep, GGNET, GGD,
speeltuinverenigingen en de WSF. Bij signalering van

opbouwwerker voor doorverwijzing naar de juiste organisatie(s).

Er wordt contact gelegd met

diverse organisaties om signalen te bespreken en actie te ondernemen.
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Onderstaande projecten hebben in 2010 plaatsgevonden:
1. Fietscursus; in samenwerking met Vluchtelingenwerk
2. Meer bewegen voor vrouwen
3. Ouderenactiviteiten voor wijkbewoners bij woonzorgcentrum Vredense Hof
(in 2010 hebben er ook gesprekken plaatsgevonden bij De Pelkwijk)

De werkzaamheden worden verricht vanuit wijksteunpunt de Oosthoek. Het wijksteunpunt

kent ook in 2010 een groot aantal bezoekers en gebruikers. De opbouwwerker draagt de ein d-
verantwoordelijkheid voor de invulling van de ru imtes van het wijksteunpunt, maar de uitvo e-
ring en planning geschiedt door de conciérge/beheerder. D ie inzet is onmisbaar voor een goed
functionerend wijksteunpunt. Opvallend is het aantal verzoeken vanuit re -integratiebureaus en
Sociale Zaken om mensen te laten re -integreren binnen het wijksteunpunt of projecten die
vanuit het wijkwerk worden ondersteund . Tevens zijn er drie verzoeken voor een stage vanuit

het ROC binnen gekomen. Ook weten mensen die op zoek zijn naar vrijwilligerswerk het

steunpunt te vin  den, evenals organisaties die op zoek zijn naar vrijwilligers. Voorbeelden hie r-

van zijn: Stichting Vrolijkheid, zorgboerderij SZMK, Het Gilde, Het Museum, De Lichtenvoorde
en Estinea.

6.2 WIIKWERK WEST

Een belangrijke voorziening voor buurten en wijken i s een wijksteunpunt. Sinds de opening in

2005 kende het gebruik van de Westhoek een gestage groei door verschillende (wijk)groepe n,
organisaties en instellingen. Echter Praktijkschool Pronova gaf te kennen de school te willen
uitbreiden. Tevenswas erdew ens om de medewerkers welziin  van SWW onder één dak te
huisvesten. Eveneens was dat ook  een mogelijkheid omte bezuinig en op de huisvestingsla s-
ten. Het opheffen van de Westhoek eind 201 0 was dan ook een logisch gevolg. Aan de gebru i-
kers werd mede gedeeld na de zomervakantie alvast naar vervangende huisvesting uit te ki i
ken. Enkele gebruikers kK unnen hun activiteiten in steunpunt de Oosthoek voortzetten. Ook
blijft de Westhoek beperkt beschikbaar voor buurtgebonden activiteiten.

De Hazelder
In de Hazelder hebben bewoners het idee gelanceerd om een wijknieuwjaarsvisite te houden.
Bewoners hadden vooraf al thema's aangegeven waar aandacht aan besteed zou moeten wo  r-

den, te weten verkeersveiligheid,

groen , zwerfafval, speelterrein hoek
Handelscentrum/Hoge Haze |en het
vergroten van betrokkenheid van
bewoners bij het wijkwerk. De
nieuwjaarsvisite  viel onder hetth e-
ma vergroten betrokkenh eid. In een
gezellige en ontspannen sfeer ha d-
den + 40 bewoners gehoor gegeven
aan deze activiteit. In navolging

hiervan is eind juni een barb ecue
gehouden. Onder zonnige omsta n-
digheden kon de organisatieco  m-
missie van wijkbewoners ongeveer

70 andere wijkbewoners verwelk o-
men. Onder de noemer groen en zwerfvuil hadden bewoners van de Hoge Hazel ideeén uitg e-
werkt om de straat te verfr aaien met gevelgroen. Zij hadden hiervoor schetsen gemaakt van
bloembak ken. Voor het zwerfvuil zijn ideeén aang edragen om op verschillende plekken in de
wijk extra vuilnisbakken te plaatsen. Voor het spee  lIterrein op de hoek Hoge Hazel/ Handel s-
centrum werde n kinderen uit de buurt uitgenodigd en werd een ontwerpmiddag gehouden. De
voorkeuren van de kinderen werden aan de betreffe nde gemeentelijke afdeling doorgegeven.
Hiervan werd een voorontwerp gemaakt. Nadat o uders en kinderen hun goedkeuring hadden
gegeve n, volgde een definitief ontwerp. De uitvo ering swerkzaamheden worden in het voorjaar

van 2011 verwacht.
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De verkeersituatie Europalaan en hoek Tuunterstraat was onderwerp van gesprek van bew o-

ners met de verkeerskundige van de gemeente. Hoewel het verkeers probleem werd onde  r-

kend, was het bedenken van oplossingen niet eenvoudig. In de Hazelder werden twee nieuw s-

brieven uitgebracht en eveneens twee wijkwerkplaatsen gehouden. Uit de eerste wijkwer k-

plaats hadden wijkbewoners zich aangemeld voor éénvandedrie t hemads . De go-oep tel

taal 10 personen. Besloten werd om één projectgroep te vormen en gezamenlijk aan het werk

te gaan. De projectgroep had 6 gezamenlijke bijeenkomsten. Een bijzondere activiteit was een

bezoek van 5 buu rtbewoners en de leden van het buurtbasisteam aan de Provinciale Staten
van Gelderland. Dit bezoek volgde op een uitnodiging van de griffier en was bedoeld om een
relatie te leggen tussen wijkbewoners en de financiering van het wijkwerk door de provincie.

De Batavier
In de Batavier n aderde de heri n-
ric hting van de openbare ruimte de
voltooiing. De inbreng van de b e-
woners en het voorbereidingswerk
waren in 2009 al aan de orde g e-
weest. Toen het speeltoestel  werd
geplaatst was er  tevredenheid. Een
nieuw speeltoestel met veel spele n-
de kinderen is een positie ve impuls
voor de buurt gebleken . Op vrijdag
24 september brachten leden van
de commissie Samenleving werkb e-
zoeken aan projecten die met KSB -
gelden werden gefinancierd, waa r-
onder het speeltoestel. Het o p-

- = bouwwerk had hiervoor 'spee dda-
ten' geintr oduceerd. Uitgangspunt was dat iedere wijkbe woner zijn/ haar verhaal aan een lid
van de co mmissie kwijt kon. Ongeveer 10 wijkbewoners waren hierbij aanwezig. Hoewel het
begin enig szins onwennig was, waren zowel bewoners als ook de leden van d e commissiet e-
vreden over het verloop en de gekozen opzet. Door middel van een speciale editie van een
Nieuwsbrief de Batavier werden de leden van de commissie op de hoogte gebracht van de
werkzaamheden die in de wijk zijn verricht.

o e

Groenplan Batavier en het Tuinproject

Onderdeel van de herinrichting openbare ruimte in de wijk was nieuwe beplanting. Er werd

inzage gegeven in het beplantingsplan en de leden van de projectgroep stem den hiermee in

Nu de gemeente het openbaar groen had opgeknapt, vonden bewo ners dat zijdat ook met hun

eigen voor tuinen mo esten doen. Het wijkwerk werd gevraagd om dit idee samen met de b e-

woners uit te werken en het o&éproject opknappen voortui
werden 2 reguliere  nieuwsbrieven uitgebracht en twee wijkwerkplaatsen met gemiddeld 10 tot

15 bewoners.

Hakkelerkamp

Na de Batavier, Scholtenenk, Oostervoort, Pelkwijk en
Hazelder was Hakkelerkamp €én van de prioriteitswi |-
ken. De leden van het buurtbasisteam wilden kennism a-

ken met de bewoners van deze wi jk. Dit gebeurde met
de bakfiets door op een afgesproken plek in de wijk een

stop te houden . Een aantal bewoners he eft van de m o-
gelijkheid gebruik gemaakt om aan te geven welke
thema's zij belangrijk v inden. In navolging hierop we r-
den er 2 wijkwerkplaatsen georg aniseerd, o.a. om in
hoofdlijnen aan te geven welke plannen er in de nabije
toekomst verwacht kunnen worden. Twee plannen we r-
den hierbij gepresenteerd, te weten de ontwikkeling van
de Vliertuin met een voorziening voor de wijk (een wij k-
activiteitencentrum) en de reconstructie  voor Hakkele r-
kamp - Oost in 2014/2015.
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Fietscrossbaan Abeelstraat

Kinderen uit de omgeving van de Abeelstraat gaven aan dat het trapveld aan de Abeelstra at
een opknapbeurt moet krijgen . Het v erzoek was om een fietsc rossbaan te realiseren. Met de
groep kinderen uit de buurt werd een ontwerpmiddag georganiseerd met als resultaateen m  a-
guette van de fietscrossbaan. Deze maquette werd aan de betreffende afdeling van gemeente

aangeboden.

Na overleg kon aan een grondverze tbedrijf de opdracht worden verstrekt om de fietscrossbaan

aan te leggen. Het lag in de bedoeling om de fietscrossbaan al rond de herfstvakantie aan te

leggen en op te leveren. Vanwege de slechte weersomstandigheden z al de crossbaan nu in

2011 worden gerea liseerd.

Overige contacten opbouwwerk
Aandacht schenken aan de 8 aangewezen prioriteitsbuurten vormden een belangrijk onderdeel

van het opbouwwerk. Aan o ndersteuningsvragen en contacten uit andere wijken werd ook
aandacht geschonken. Het ging hierbij om de volgende contactmomenten

1 herinrichting speelterrein Pashegge/Pasbree met de buurtkinderen

T 6natuurlijk spelend omgevi ngdeDmgeingus ker in relatie

9 introductie groenrenovatie Crocusstraat

1 opknappen speelterrein De Korenburg in samenspraak met de buurt

1 overleg trapveld omgeving Dahliastraat

1 vergadering Werkgroep Armoede, tevens start van de Formulierenbri gade

1 overleg met Huurdersvereniging

1 bijeenkomsten Ouderenadviseurs/Zorgloket en preventieve huisbezoeken ouderen

1 overleg met VIT Oost -Achterh oek/Mantelzorg over allochtone mantelzorgers

1 participatie in Project Halt U Valt! gericht op de groep senioren

1 gesprekken individuele stijging , vrijetijdsbesteding en vrijwilligerswerk

1 overleg verkeersveiligheid  plan obs De Schakel en de buurt.
Conferenti es en themabijeenkomsten.
Om op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen en om contacten te leggen en netwe r-
ken op te bouwen bezocht het opbouwwerk themabijeenkomsten en conferenties die eenrel a-
tie hebben met het wijkwerk en wijkgericht werken. In 2010 waren dat: Samenhang in de
buurt, conferentie in Amsterdam van het Oranjefonds, Buurt Alliantie in Arnhem en een Twe e-
daags LPB Congres (platform voor wijkgericht werken) in Zwolle. Tevens werd een bezoekg e-

bracht aan collega -opbouwwerkers in Enschede en Doetin chem. Ook werd de basisopleiding
Bedrijfshulpverlener inclusief AED gevolgd.

7. JONGERENWERK

Algemeen

Het jongerenwerk in Winterswijk richt zich op de vergroting en

versterking van vaardigheden van jongeren. Het probeert een

bijdrage te levere n aan het in staat stellen van j ongeren een

goede plek te veroveren in de samenleving en vorm te geven aan p
initiatieven en behoeften. De doelgroep bestaat uit tieners van

11 tot en met 16 jaar en jongeren vanaf 16 jaar . Jongerence n-

trum Eucalypta is een jon gerencentrum dat een veilige plek biedt

aan jongeren . Tijdens de inloop (soos) ligt de nadruk op recreatie

en ontmoeting . De activiteiten zijn laagdrempelig . De medewe r-

kers stimuleren de jonge bezoekers om aan activiteiten deel te

nemen. Ook worden er acti  viteiten aangeboden die voorzien in

specifieke behoeften van de jongeren. De volgende waarden zijn belangrijk: respect, vriend e-
lijkheid, rechtvaardigheid en gelijkwaardigheid.

De werkzaamheden behelzen : c ontactlegging en opbouw van relaties met jongeren enve r-
schillende instanties, s ignalering van hulpvragen en activering van jongeren . Per 1 februari is
Patrick van der Beek in dienst getreden. Zijn taak is grotendeels het verzorgen van een activ i-
teitenaanbod en het organiseren van  de soos. Per 1 december s Ellen Dikici -Bus begonnen .
Haar taak is om het ambulante jongerenwerk in Winterswijk vorm te geven in combinatie met

het ondersteunen van het ontwikkelen van een Eassend activiteitenaanbod voor '!ongeren .
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Flexibel jongerenwerk

Niet langer is de accommodatie een belangrijk uitgangspunt voor het jongerenwerk, maar

staat de aanpak centraal . Dit was de uitkomst van de gemeenteraadsvergadering d.d. 17 se p-
tember 2010. Geruime tijd is er aandacht besteed aan de renovatie van centrum Eucalypta.

Een goed toegerust gebouw biedt onmiskenbare voordelen, maar kent ook nadelen. De voo r-
delen zijn de mogelijkheden die het gebouw biedt om activiteiten te organiseren. Daartege n-
over staat dat een dergelijk gebouw moeilijk kostendekkend te exploiteren en te beheren is.
De soos en kantoorruimte, ook voor het JEKK, bevinden zich vanaf 1 mei 2010 i n het voorm a-
lig Postkantoor. De functie beheer en schoonmaak is ingevuld door een gedetacheerd med e-
werker van Hameland.

De openingstijden in 2010:

Maandag 13.30t/m 17 .00 uur

Dinsdag 13.30t/m 17.00  uur

Woensdag 13.30t/m 17.00  uuren 19.00t/m 21.00  uur

Donderdag 13.30t/m 17.00  uuren 18.30t/m 20.30  uur (Girlz Only)
Vrijdag 13.30t/m 17.00  uuren 19.00t/m 22.00  uur

Op 12 en 13 april heeft Theate ra La Carte 4x een love  rboy theatervoorstelling Hoezo L over-

boys? in Eucalypta gegeven voor klassen van de Driemark. Deze voorstellingen zijn bijg e-

woond door 160 leerlingen. Het thema Loverboy gaat over meiden die op jonge leeftijd g e-

dwongen worden omind e prostitutie te gaan. Op 12 juni is er officieel afscheid genomen van

het oude gebouw aan de Jeugdkerkstraat In het centrum  werd vooralsnog het laatste popco n-

cert gehouden. De avond is bezocht door ruim 200 (oud)Eucalypta bezoekers en vrijwilligers.

Tijde ns deze avond kon men voor de laatste keer genieten van live muziek uit de jaren 80 en

kon men fotobs uit den. Qokvbre dk@resentabee kvanjhket f ot oboek & Went
lived pl aat s.

Workshop DJ Masterclass

Aan deze activiteit hebben 10 jongere n deel genomen . De jongeren hebben tekst en uitleg
gekregen over het ontstaan van de hiphop cultuur. Daarnaast konden de jongeren zelf leren
scratchen en hebben ze met een professionele Pionier DJ gear gemixt.

Jongeren disco

Op 20 november 2010 heeft Eucalypta een succesvolle discoavond georganiseerd  voor de
jeugd in zaal Nijenhuis. Z o 6400 jongeren zijn uit hun dak gegaan op de muziek en dance b e-
ats van DJ/VJ Stephanie Cassandra , bekend van TMF.

Prioneer

g
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Kindertoneel  groep de Makkers
Op donderdag 27 mei en vrijdag 28 mei bracht kindertoneelgroep De Makkers de voorstelling

de weg van Hot naar Her  6op de planken in het oude Eucalypta gebouw. Op de donderda -
avond was de voorstelling speciaal voor de Stekkies. Op de vrijdagavond w as de vo orstelling
voor familie en overige belangstellenden. Onder regie van Wilma Ebbers hebben de kinderen

van toneelgroep De Makkers 2 succesvolle voorstellingen uitgevoerd .

Girlz only

Er is een vaste meidenclub van 10 personen in de leeftijd van 13 t/m 16 jaa r. Zijhebbenw e-
kelijks op donderdagavond hun activiteiten in Eucalypta. Deze avonden staan in het teken van
ontmoeting, ontspanning en educatie. Een aantal activiteiten die zijn uitgevoerd, zijn: schild e-
ren, pizza 6 $akken, het maken van een fotoshoot, de organisatie van een  kledingruilbeurs en

verschillende voorlichtingen.

Sport

Bij Pannavoetbal staat  niet het scoren van een doelpunt voorop, maar mooie acties . De lette r-
lijke vertaling van panna is 'poortje’', wat in het voetbal staat voor het door de ben en spelen
van de tegenstander. I.s.m. Breedtesport is op de markt op 28 mei 2010 het USX Urban

Sports Xperience toernooi georganiseerd. Tijdens deze activiteit konden jongeren meedoen

met panna, basketbal, streetsoccer en breakdance. Hieraan hebben ruim 100 jongeren

deelgenomen. De opening van de nieuwe voetbalkooi in de Oostervoort heeft plaatsgevonden
op 15 mei , door wethouder llse Saris.

Op 12 november & 19 december heeft het jongerenwerk een voetbaltoernooi georganiseerd in
Sporthal de Hazelder . Deze activiteit is opgezet voor jongeren die niet bij een club spelen
maar toch graag met elkaar willen voetballen. Tijdens de nationale vrijwilligersdag NL Doet

hebben acht scholieren, samen met de wethouder, meegeholpen bij het leegruimen van

jongerencentrum Eucalypta. In samenwerking met zwembad Jaspers werd een avond

geoganiseerd voor de jeugd van 8 t/m 13 jaar . Tijdens deze avond waren, onder leiding van

een DJ & dansgroep , 70 jongeren aanwezig .

’
8. VERSTANDELIJK GEHANDI  CAPTENWERK t .t m

Vrijetijisclub y . met een verstandelijke handic
De vri jetijdsgroep voor verstandelijk gehandicapten o e ’
6t St bdefkalseaak: vrijetijdsbesteding, participatie in de samenleving en vergroten van
eigen mogelijkhe den. Di tgebeurt d.m.v. een wekelijks activiteiten aanbod. Daarnaast wordt
deelgenomen aan diverse overlegvormen, zoals het Platform gehandicapten, het Inloophuis en

het Regionaal overleg vrije tijd besteding gehandicapten. Vo or de komende beleidsperiode

worden deze activiteiten gecontinueerd.

Helmhorst

Het afgelopen jaar  heeft de vrijetijdsgroep gebruik
gemaakt van  dag activiteitencentrum de Helmhorst.
Voor menigeen was het zoeken naar een eigen
vaste plek. In de loop van het  jaar begonnen meer

mensen zich thuis te voelen , maar dit gold niet
voor iedereen. Enkele deelnemers besloten te
stoppen omdat het bij de Helmhorst te druk voor

ze is. Traditiegetrouw begint het jaar met een
Nieuwjaarsbal in Skinny Binny. Daarna volgde het
regionale carnaval in Neede, samen met groepen

uit Eibergen, Lochem en uiteraard Neede waar we

op uitnodiging waren van de Vlearmuze. In maart
was er de playbackshow in Skopein en eind april

werd wederom Skinny Binny bezocht voor het oranjebal.
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Een gemiddelde donderdagavond werd ingevuld met de zogenaamde blokgroepen :

creativiteit -, kook-, belevings - en ontspanningsgroep. Door de betreffende blokgroep  werd
een activiteit voorbereid. Een enkele keer vond een acti viteit buitenshuis plaats. De ontspa n-
ningsgroep ging bowlen in Hotel Freriks, de creativiteitsgroep ging met de groep naar Pink

Pepper en de muziekgroep ging 4 weken lang naar Boogie Woogie om onder begeleiding m u-
ziek te maken. De bedoeling was dat Boogie Woogie nadien met een eigen muziekgroep zou

starten. Uiteindelijk waren er te weinig aanmeldingen om dit voort te zetten . Verder kwam het
bij mooi weer voor dat een grote groep spontaan ging wandelen. Men kreeg dan zakgeld mee

om elkaar bij de lokale ijsbo er Talamini te ontmoeten. Andere vaste onderdelen van het activ i-
teitenoverzicht waren de avondvierdaagse in juni met 15 deelnemers en 10 begeleiders en het

stekkieweekend in september met 35 deelnemers en 20 begeleiders. Kortom, o0t Stekkie
een zeer g evarieerd jaarprogramma. Wanneer zich een gelegenheid voordeed trok 6t Stekki e
erop uit om waar mogelijk volop deel te nemen aan bestaande activiteiten. De laatste gepla n-

de activiteit van het jaar was een buffet. Helaas werkte het weer niet mee (ijsensn eeuw) en

werd besloten om avond niet door te laten gaan.

Stekkie in cijfers

In januari tel de het aantal deelnemers: 59, waarvan uit Winterswijk 36; uit Aalten 5; uit Br e-
devoort 4; uit Lichtenvoorde 4 en uit Groenlo 10. In de loop van het jaar zijn 4 deel nemers
gestopt en kwamen er 2 nieuwe aanmeldingen.  De vrijwilligersgroep bestond uit 23 personen

(8 mannen en 15 vrouwen), aangevuld met 3 vrouwelijke sta giaires van het  Graafschap Coll e-
ge. Het aantal chauffeurs telde 7 personen (2 vrouwen en 5 mannen).

9. BUURTBEMIDDELING

In augustus 2008 is gestart met de uitvoering van
Buurtbemiddeling in Winterswijk. Het is een project

dat op initiatief van de gemeente is gestart en ged u-
rende 3,5 jaar mede gefinancierd wordt door KSB
gelden van de provincie Gelderla nd. Dit project kwam

tot stand i.s.m. de convenantpartners ; Gemeente, De
Woonplaats, Politie , Sensire , De Lichtenvoorde en
SWW. De uitvoering van dit project is, gezien de o n-

afhankelijkheid, ondergebracht bij SWW.

D oelstelling Buurtbemiddeling
De doelstel ling van Buurtbemiddeling is bewoners uit Winterswijk te helpen bij het oplossen

van hun burenconflicten. Dit geschiedt door de inzet van vrijwillige buurtbemiddelaars die

hiervoor opgeleid worden. Het d oel is om de burgers hiermee een handvat te bieden om zelf
verantwoordelijkheid te nemen bij het oplossen van conflicten en tevens een bijdrage te lev e-
ren aan een goed leefklimaat en versterking van de sociale cohesie in de wijken. Tevens is
Buurtbemiddeling een middel om de taken van de politie en De Woonplaats te ontlasten.
Buurtbemiddeling draagt bij aan vermindering van strafbaar gedrag door het voorkomen van

escalatie in conflicten tussen buren. In 2010 kwamen er 40 aanmeldingen voor Buurtbemidd e-
ling binnen en | ag het oplossingspercentage van de ¢ asussen op 69,40 %

2010

Projectleider Jet van den Bos

Vrijwillige buurtbemiddelaars 6 vrouwen en 2 mannen

Ondersteunende taken Milja Suringa

Basistraining Buurtbemiddeling Extern bureau Match  It, Paul Tijssen
Aanvullende trainingen Match It, andere externe trainingsbureaus

Projectleider

De projectleider Buurtbemiddeling is per 1 augustus 2008 in dienst getreden van de SWW.
Zij werkt 20 uur per week verdeeld over drie werkdagen op locatie wijksteunpunt de Wes t-
hoek. Driemaal per week is er een inloopspreekuur voor iedereen die informatie en advies wil

hebben over het project, zaken wil melden voor Buurtbemiddeling en als inloopmogelijkheid
voor de bemiddelaars.
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Hoofdtaken projectleider:

1 Werven, begeleiden en coachen van vrijwillige buurtbemi ddelaars
1 Onderhouden en bevorderen van deskundigheidsbevordering van de vrijwilligers
1 Organisatie van de gemelde casussen voor buurtbemiddeling; intakegesprekken, i n-

schakelen van de vrijwilligers, beheren van het meldpunt Buurtbemiddeling

Leggen en onderho uden van contacten met de verwijzers en potentiéle verwijzers

Onderhouden van contacten met de projectopdrachtgever, zijnde de gemeente

Registratie van meldingen, voortgang en afhandeling van buurtconflicten

Verstrekken van informatie over behaalde result aten aan alle stakeholders

Maken van rapportag e voortgang project met daarbij onderbouwde beleidsmatige aa  n-
bevelingen aan de opdrachtgever en convenantpartners

1 Deelname aan regionaal en landelijk overleg van projectleiders Buurtbemiddeling

E

Vrijwilligers

De vrijwillige bemiddelaars wonen in Winterswijk. Zij werden geworven door de projectleider

die hen tevens begeleidt en coacht in hun werkzaamheden als buurtbemiddelaar. De bemidd e-
laars werden getraind door bureau Match It uit Nijmegen. In 2010 zijn vervolg trainingen (0 m-

gaan met oplopende emoties, communicatietechnieken, coachend ondersteunen) bij diverse
trainingsbureaus ingekocht. Bemiddelaars luisteren naar het verhaal van beide partijen. Ze

geven geen oordeel , zijn neutraal en hebben een geheimhoudingspl  icht. Ze krijgen jaarlijks
een vergoeding voor reis - en telefoonkosten , t evens zijn zij via de SWW verzekerd voor aa n-
sprakelijkheid en persoonlijke ongevallen

Werkwijze

Een burenconflict komt binnen bij de projectleider door verwijzing van convenantpartners of
door melding van bewoners zelf . Als het conflict bemiddelbaar is, vormt de projectleider een

team van twee bemiddelaars. Indien het conflict niet geschikt is voor Buurtbemiddeling, ve r-
wijst de projectleider door naar een andere instant ie. De bemiddelaars leggen contact met de
betreffende buren  en houden een gesprek met beide partijen apart, bij hen thuis . Daarna volgt
een bemiddelingsgesprek op neutraal terrein . Een bemiddeling wordt afgesloten met (schrift e-
lijke) afspraken . Na de bemid deling vindt eenmalig telefonische nazorg plaats; dit na 6 weken
Situaties die niet geschikt zijn voor Buurtbemiddeling:

Daar waar sprake is van lichamelijk geweld, overmatig alcohol en/of drugsgebruik, ernstige

psychische problematiek, crisissituaties, ¢ onflicten binnen één familie, onenigheid met insta n-
ties en burenruzies waarbij strafbare feiten zijn gepleegd en is tevens niet bestemd voor co n-
flicten tussen buren die over deze conflicten in een juridische procedure verwikkeld zijn.

Overleg en scholing

Eens per 6 weken is er overleg tussen de bemiddelaars en de projectleider. Tijdens dit overleg
worden lopende casussen besproken en vindt uitwisseling plaats van de werkwijze van bemi  d-
delen en datgene wat men hierin beleeft, leert en deelt met de collega -bemiddelaars. Tevens
worden hier de contacten met de verwijzers besproken. In 2010 hebben 2 nieuwe bemidd e-
laars de basistraining tot buurtbemiddelaar met goed gevolg doorlopen. De bemiddelaars he b-
ben aan 3 verdiepingstrainingen deelgenomen waarvan 1 op regi onaal niveau (samenwerking
met andere buurtbemiddelingsvoorzieningen).

PR activiteiten

In 2010 heeft driemaal een artikel in de plaatselijke kranten gestaan met daarin informatie

over Buurtbemiddeling en de oproep om vrijwillige buurtbemiddelaar te worden .

De projectleider is eenmaal geinterviewd door radio Slingeland FM. Buurtbemiddeling heeft
eigen folders die op strategische punten in Winterswijk liggen en bij de convenantpartners op

locatie aanwezig zijn. Buurtbemiddeling Winterswijk heeft een eigen website:
www.buurtbemiddelingwinterswijk.nl In 2010 kende de website 2240 bezoekers.

Aantal bemiddelingszaken

In 2010 is Buurtbemiddeling 40 keer benaderd met de vraag om een bemiddeling of advies in

een burenconflict. De zaken die gemeld werden, waren als volgt verdeeld over de convenan  t-
partners:
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Melding per discipline Aantal % v.h. totaal Oplossingspercentage

1 Politie 7 17.5% 70.2%
1 De Woonplaats 6 15.0% 51.8%
1 Zelfmelders 26 65.0% 79.0%
1 Sensire Zorgen MW 0 0% n.v.t.
Resultaten
Volgensdeopgestel de richtlijnen gasl Aeagdbehbempddel i ngd-1ag he
singspercentage bemiddeling in burenconflicten in 2010 op 69.4%. In 2009 lag dit percentage
op 60.6%. Succesvolle bemiddelingen waren niet alleen de gezamenlijke bemidd elingsg e-

sprekken maar alle positieve bijdragen tijdens het gehele bemiddelingsproces.

Aard van problematiek casussen

De m eest voorkomende klachten over buren waren die van geluidsoverlast (van muziek, ki n-
deren, hondengeblaf). Dit gevolgd door klachten ov er afval, tuinverwaarlozing, stank en erfa f-
scheiding. Overlast zijn vaak meerdere ergernissen tegelijk en/of misverstanden in de comm u-

nicatie tussen buren.

2009 In cijfers

Geluidsoverlast 45% Stank, rook, rotzooi 7%
Tuin, erf 31% Pesterijen 4%
Multiprobleemsituaties 13%

Geografische spreiding

Van de casussen uit 2010 was 2/3 afkomstig uit Noord, Oost en Centrum Winterswijk

1/3 was afkomstig uit Zuid en West Winterswijk. Hierbij dient aangetekend te worden dat
Noord Oost een groter gebied bestri jkt en tevens dichter bevolkt is dan Zuid en West.
Bovenstaand beeld is gelijk aan de situatie in 2009.

10 . KLUSSENDIENST

De Klussendienst is sinds maart 2007

actief in Winterswijk. De Klussendienst

is mogelijk gemaakt door medefinanci e-
ring van de Provincie Gelderland, in het
kader van het Kleine Stedenbeleid.

Doelstelling

De doelstelling van de Klussendienst is

het verrichten van kleine klussen in en

om het huis voor inwoners die daarin

zelf niet kunnen voorzien. Het gaat

daarbij vooral om ouderen, gehandica p-
ten, chronisch zieken en mensen in de
bijstand of schuldsanering. Door hun

lage inkomen zijn zij meestal niet in staat om klussen door professionele vakmensen te laten

uitvoeren. De Klussendienst beschikt over een eigen meldpun t in wijksteunpunt de Oosthoek.
Daar naast heeft de Klussendienst het aanbod uitgebreid. Sindsdien is de Klussendienst ook

actief op het gebied van dienstverlening en welzijn. Hiermee is ingestapt op verschillende si -
nalen van andere instellingen (Sensire, Stichting Vrijwillige  Zorgverlening Oost Achterhoek),

het Wijkwerk en de Klussendienst zelf. Vooral de mobiliteitsproblemen van ouderen en geha n-
dicapten viel op . Zij kunnen veelal niet zelf naar het ziekenhuis of boodschappen doen. De
Klussendienst springt hierop in . Een doel van de uitbreiding van de Klussendienst is onder a n-
dere het mogelijk maken dat inwoners van de ge meente Winterswijk  ondersteuning krijgen bij
het (langer) zelfstandig wonen.
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Team
De Klussendienst wordt door 3 vaste medewerkers bema nd.
Joop Beekman voert de klussen uit, Geesje Doldersum neemt nieuwe aanmeldingen, al dan
niet telefonisch, aan en Esmee Bussman is de codrdinator. Verder zijn er voor de klussen 8
vrijwilligers actief en voor de diensten 7 vrijwilligers. Esmee Bussman is 15 uur in dienst bij
SWW om de Klussendienst te coordineren. Haar taken zijn:

- Huisbezoeken afleggen bij nieuwe klanten

- Overleg met de medewerkers

- Contact onderhouden met vrijwil ligers en vrijwilligers werven

- Externe contacten onderhouden

- PR verzorgen

- Admin istratie bijhouden

Klussen
Hieronder is in tabelvorm aangegeven : het aantal aanvragen, de reden en de soort werkzaa m-
heden. Er is een stijging te zien in het aantal aanvragen en in het aantal uitgevoerde klussen.

Aantal aanvragen 2007 2008 2009 2010
195 171 236 247
Reden van aanvraag 2007 2008 2009 2010
Leeftijd (65+) 86 87 92 101
Ziekte/handicap 70 43 64 69
Zelf niet in staat 39 41 80 77
TOTAAL 195 171 236 247
Soort werkzaamheden 2007 2008 2009 2010
Tuin - en straatwerkzaamheden 82 83 100 117
Meubilair, montage en timmerwerk 82 64 77 111
Installatiewerkzaamheden 41 23 42 55
Behangen, schilderen en vloeren 21 16 42 43
Hang - en sluitwerk 14 8 8 13
Inpak - en opruimwerkzaamheden 7 4 8 9
Vervoer, begeleiding en bezorging 7 7 14 19
TOTAAL 254* 205* 291* 367*
*Deze aantallen wijken af van het aantal aanvragen omdat soms meer dan 1 klus tegelijk wordt uitg e-
voerd.
Aantal strippenkaarten 2007 2008 2009 2010
16 11 19 47
Klanten
In 2010 heeft de Klussendienst 126 verschillende klanten gehad. Verschillende klanten ~ maken
meerdere malen gebruik van de Klussendienst . De klantengroep is als volgt opgebouwd:

Leeftiidsopbouw

< 30 jaar 2 Gezinssamenstelling
30 jaar tot 45 jaar 18 Samenwonend 1
45 jaar tot 60 jaar 39 Gehuwd 18
60 jaarto t75jaar 38 Alleenstaande ouder 15
> 75 jaar 29 Alleenstaande 92
Verdeling naar geslacht Koop woning 28
Man 22 Huur woning 98
Vrouw 104
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Diensten

| Aantal aanvragen I 67 |

Reden van aanvraag

Leeftijd (65+) 46
Ziekte/handicap 12
Zelf niet in staat 9
TOTAAL 67
Soort werkzaamheden

Begeleiding 57
Boodschappen 1
Hond uitlaten 25
Overig 8
TOTAAL 91*

*Deze aantallen wijken af van het aantal
aanvragen omdat soms meer dan 1 klus
tegelijk wordt uitgevoerd.

Klanten

In 2010 heeft de dienstenkant van de Klussendienst 27 verschillende klanten gehad. Zoals te
zien is aan het aantal aanvragen en aantal uitgevoerde klussen, maken verschillende klanten
meerdere malen gebruik van de Klussendienst. Wij streven ernaar om bij klanten die vaker

gebruik maken zoveel mogelijk dezelf de vrijwilliger in te zetten.

De klantengroep is als volgt opgebouwd:

Leeftijidsopbouw Gezinssamenstelling
< 30 jaar - Samenwonend 1
30 jaar tot 45 jaar - Gehuwd 4
45 jaar tot 60 jaar 4 : Alleenstaande ouder 2
60 jaar tot 75 jaar 7 Alleenstaande 20
> 75 jaar 16 d
= Soort inkomen
Verdeling naar geslacht AOW 9
Man 2 AOW+ 10
Vrouw 254 WWB 3
Werk 2
Wajong 1
WAO 1
VUT 1

Als opmerking bij de aantallen van de Diensten moet worden geplaatstdater 10 klanten zijn
die aan een vrijwilliger zijn g ekoppeld. Dit houdt in dat zij hun vraag niet meer bij de Klusse n-
dienst neerleggen, maar direct de vrijwilliger bellen.

AHet geeft mij zoveel rust
bestaat. |k weet nu dat ik op iets en iemand

kan terugvallen wanneer ik mezelf niet kan

redden. Sinds ik weet van de Klussendienst

voel Ik me 1 QVMlevkoiw WWolsihki ¢ h't e r
klant Klussendienst
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Bijzonderheden

In mei heeft de codrdinator bij 10 klanten interviews afgenomen. Hierin werd gevraagd naar

de ervaringen met de Klussendienst en de medewerkers. Ook was er een vraag over de kosten

van de Klussendienst. Daar kwam uit naar voren dat klanten wel meer willen betalen, maar dat

gewoonweg niet kunnen. Opvallend was dat op de vraag fAWat had Bb- gedaan
dienst er niet was geweest?0 7 mensen antwoordden dat
andere 3 (maakten gebruik van diensten) zouden mensen moeten vragen op wie ze niet ku n-

nen vertrouwen of ze zouden moete n gaan Oleuren & ledereen gaf aan zeker weer gebruik te

maken van de Klussendienst in de toekomst. Een afvaardiging van de provincie heeft in mei

een bezoek gebracht aan de Klussendienst. In augustus hebben de wethouders Sarisen Te

Gronde een bezoek gebr acht aan het project. Verder heeft de codrdinator in september voo r-

lichting gegeven bij het Sociaal Steunpunt en er heeft een werkbezoek van de raadscommissie
plaatsgevonden.

11. VOOR- EN VROEG SCHOOLSE PROJECTEN

In 2010 zijn de onderstaande VVE-projecten ui t-
gevoerd. Hiervan worden aparte evaluatieversl a-
gen gemaakt voor de gemeente . Project 4 is een

project van de 13 sselgroep Doetinchem. Van het
project Kinderen Krijgen Kansen voert de SWW

het deelproject Boekje Open uit. Het doel van
het project is het leveren van een bijdrage aan

het vergrote n van ontwikkelingskansen ten b e-
hoeve van allochtone kinderen in de leeftijd van

0 tot 4 jaar.

VVE - begeleiders

De vier VVE-begeleidsters hebben deelgenomen
aan de cursus : help een moeilijke peuter/kleuter van het Seminarium voor Orthopedagogiek.

Er was een stagiaire van de SPW -4, Eris 6x plenair overleg geweest tussen de VVE -
begeleidsters en de codrdinator voorschoolse projecten. Er zijn in het afgelopen jaar 73 kind e-
ren in het VVE -traject begeleid ,waarvan 28 op de kinderdagverblijven en 45 in de peutero p-
vang. Voor 2 VVE -begeleidsters is vanwege langdurige ziekte een re -integratieplan opgesteld
Beide zijn in de loop van het jaar weer 100% arbeidsgeschikt bevonden.

Piramide

De 1% scholings groep Piramide heeft een nascholingstraject gevolgd (implementatie, borging

en bewaken kwaliteit). Injuni heeftde 2% groep pedagogisch medewerkers haar certificaat
ontvangen. Deze groep heeft een trainingstraject van 1,5 jaar doorlopen. In januari 2010 is de
3% groep van 17 pedagogisch medewerkers met de piramidetraining gestart .Datwasw eder-
om een gemengde groep  van de peuteropvang en kinderdagverblijven. In oktober is de 40

groep (10 personen ) gestart met de piramidetraining.

Observatieformulier/ontwikkelingsvolgmodel (OVM)
Alle pedagogisch medewerk ers werken met het digitale OVM. Voor de nieuwe p edagogischm e-
dewerkers is er een basiscursus OVM georganiseerd van 5 bijeenkomsten.

Boekje Open

Het doel van Boekje Open is het stimuleren van de Nederlandse taal van jonge kinderen (O -4
jaar) die een andere moedertaal hebben dan het Nederlands. Boekje Open is een voorleesuu r-
tje voor ouder en kind: een taalstimuleringsactiviteit. De voorleesjuf gaat eenmaal per week

naar een gezin om in huis voor te lezen. Na het voorlezen kan er gespeeld worden met het

verhaal als onderwerp. De voorleesjuf fungeert als rolmodel voor de ouders. Zij laat hen zien

hoe leuk het kind het vindt om voorgelezen te worden. Het project is in januari en juni door de
coordinator voorschoolse projecten geévalueerd. De resultaten zijn positief. Het is een effe c-
tieve methode. Vooral het aansluiten van Boekje Open op het piramidethema op de kindero p-
vang is een succesfactor. Het project is door de | Jsselgroep met 1 schooljaar (t/m juni 2011)

verlengd. Eris eenderde voorleesjuf aangesteld.
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Codordinator voorschoolse projecten

De codrdinator is verantwoordelijk voor het indienen van VVE -projecten, de codrdinatie van de
uitvoering en de evaluatie. In het afgelop en jaar zijn daarnaast de volgende activiteiten/taken
uitgevoerd:

91 Lid L okale Educatieve Adviesgroep. Doel : afstemming en informatie - uitwisseling over
lokale onderwijsitems. Het LEA heeft in 2010 een andere samenstelling gekregen. De
coordinator voorschool  se voorzieningen neemt vanaf dat moment zitting in een afgele i-
de werkgroep: de VVE werkgroep.

1 Werkgroep Jonge Kind. Overleg met vertegenwoordigers van verschillende disciplines

over het jonge kind van 0 -6 jaar. Doel: inventariseren van signalen/ontwikkeli ngen.

1 Overleg met Yunio JGZ (management en JGZ -verpleegkundige ). Doel: afstemming en
samenwerking.

1 Overleg met projectleider project Kinderen Krijgen Kansen . Doel: afstemmingens a-
menwerking.

1 Overleg ambtenaren Welzijn, Zorg en Educatie over lopende projec ten/aanvragen, on t-

wikkelingen en evaluaties.
1 Voortzetting en afronding bezoek aan de basisscholen in Winterswijk. Doel: informeren
over VVE -projecten en bevorderen van de onderlinge afstemming/samenwerking.
1 Overleg logopedie, Yunio JGZ en leidinggevende pe uterspeelzalen. Doel:  bevorderen
van de samenwerking en afstemming.
Bijwonen overleg over multiproblemgezin.
Overleg met codrdinator kindertaalcoach (deelproject van project Kinderen Krijgen Ka n-
sen). Doel: afstemming en samenwerking.
1 Zorgoverleg voorschoo Ise voorzieningen. Leden: de Timp, Yunio JGZ, de Korenburg,
Integrale Vroeghulp  en SWW . Doel: afstemming, informeren over lokale en organisat o-
rische ontwikkelingen.
1 Diverseintern e overleg gen, beleidsontwikkelingen en afstemming.

= =

Overig

Training en overleg over de Verwijsindex.

Landelijk congres Kinderopvang in Ede.

Congres over babyés in Arnhem.
Overleg/bijeenkomsten over Mens Centraal/WMO -plusloket (2x)

12 . PEUTERSPEELZAALWERK
12.1 ALGEMEEN

Doelstelling peuterspeelzaalwerk

Het bevorderen van de  ontwikkeling van kinderen in de peuterleeftijd door hen in groepsve r-
band samen te brengen onder deskundige begeleiding . Elke peuter optimale ontwikkelingsm o-
gelijkheden bieden tot ontwikkeling van zijn /haar unieke kwaliteiten.  Tevens e en bijdrage te

leveren om de overgang en start op de basisschool voor het kind te vergemakkelijken. Bij dit
alles gaat het om : spelen, ontmoeten, ontwikkelen en signaleren.

Middelen:

De houding en de inzet van de leidsters
De kwalliteit van de begeleiding

De manier van w erken

De inrichting van de peuterspeelzaal
De keuze van het (speel -)materiaal
Het aanbod van de activiteiten

I I D D

Aantal geplaatste kinderen peuterspeelzaalwerk

2010 stond in het teken van de overgang van peuterspeelzaal naar peuteropvang. De daling

die al van af 2007 is waargenomen binnen het peuterspeelzaalwerk, heeft zich ook in 2010
voortgezet. Dit heeft ertoe geleid dat er vanaf mei 2010 ééngroep van de Speeldoos werd
gesloten . De leidsters werden elders ingezet
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Tabel 1: % bezetting van de peuterspeelza al periode januari 2010 T juli2010

De bezetting van januari 2010 71 juli 2010 bedroeg gemiddeld 79%. Dit kwam mede doordat
het aantal groepen verminderd is. Vanaf augustus 2010 is er gestart met de peuteropvang. Dit
betekent dat de kinderen van 08.00 uur T 13.00 uur komen. De peuteropvang wordt bekostigd
door de ouderbijdrage van  ouders die weer gebruik kunnen maken van de kinderopvangto e-
slag. De gemeente draa gt bij voor ouders die niet in aanmerking komen voor de kindero p-
van gtoeslag. ledereen betaalt bruto hetzelfde tarief.

Uit de bezettingscijfers van de peuteropvang vanaf augustus 2010 blijkt een bezettingsperce n-
tage van 84%. Dit hoge  re bezettingspercentage is mede tot stand gekomen doordat de
groepsgrootte van de peuteropvang maximaal 14 kinderen per groep is. Bij de peuterspeelzaal
waren dat 18 kinderen.

bezetting peuteropvang

100
80 -
60 -
40 -

H bezetting

Tabel 2: bezetting peuteropvang vanaf augustus 2010

De verwachting was dat een derde van de kindere n die naar de peuterspeelzaal gaa t onder de
peuterspeelzaalregeling van de gemeente zouden vallen. Uit onderstaande tabel blijkt dit pe r-
centage op 38% te liggen , waarbij er een verschil is tussen de verschil lende peuterspeelzalen
Zo heeft het Peuterhuis e en relatief hoog aandeel (85%) werkende ouders ende  Speeldoos
een laag aandeel (48%).
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Tabel 3: % peuterspeelzaal i peuteropvang

Door het omzetten van de peuterspeelzalen naar peuteropvang is er veel aandacht en tijd ui t-

gegaan naar de GGD -inspecties die in het kader van de wet Kinderopvang jaarlijks verricht

worden. Onderdelen die voortviloeien uit de GGD -inspectie worden nu structureel in het tea m-

overleg behan deld, zoals de Risico Inventarisatie Veiligheid en Gezondheid en oo k het pedag o-
gisch beleid.

Huisvesting

De Klaproos is in de zomervakantie verhuisd naar basisschool de Schakel. De peuterspeelzaal

heeft hier een eigen ruimte. Tevens is er binnen de school een ruimte waar de VVE leidster
gebruik van kan maken. Beertje Blom in Meddo is verhuisd naar basisschool G Kem pken in
Meddo. De gesprekken met de Koningin Wilhelminaschool zijn in 2010 voortgezet in verband
met een accommodatie voor peuteropvang, kinder opvang en buitenschoolse opvang.

Personeel

Het afgelopen jaar  zijn er veranderingen binnen het personeelsbestand geweest. Omdat er

door de overgang naar peuteropvang meer mogelijkheden waren voor ouders om hun kinderen

te plaatsen, betekende dit voor de peuterspeelzalen, naast verruiming van openingstijden ook

meer dagdelen open (behalve Beertje Blom). Concreet betekende dit dat er bij de Klaproos en

bij de Speeldoos extra mensen zijn ingezet. Bij het Klaverblad en de Klaproos is afscheid g e-
nomen van een teamlid.

Brede school ontwikkeling

Er zijn diverse bijeenkomsten geweest in het kader van de brede school. De leidinggevende

heeft deelgenomen aan het overleg tussen gemeente, onderwijs en SWW i.v.m. de ontwikk e-
ling van de brede school. De gesprekken hie rover worden in 2011 voortgezet.

Deskundigheidsbevordering

In het kader van de deskundigheidsbevordering is er naast de gebruikelijke EHBO en BHV ex-
tra scholing geweest. Beertje Blom is in 2010 gestart met de Piramide training. De Piramid e-
methode biedt k inderen een sterke pedagogische basis en een krachtige leeromgeving. De

methode start op de peuterspeelzaal of in het kinderdagverblijf en loopt door tot en met de

groepen 1, 2 en 3 van de basisschool. De pedagogisch medewerkers van de Speeldoos en de
Klap roos hebben in 2010 hun certificaat behaald.

Yunio

In 2010 waren  er kindbesprekingen met Yunio om de zorg voor kinderen te verbeteren en be-
ter op elkaar af te stemmen. De jeugdverpleegkundige was waar mogelijk tijdens elk tea m-

overleg aanwezig. In het najaar heeft de kindbespreking een andere vorm gekregen.
De jeugdverpleegkundige komt naar het overleg wanneer kinderen met zorg - en/of ontwikk e-
lingsachterstanden  worden besproken.
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Bibliotheek

Vier peuterspeelzalen na men deel a an Boekenpret . In het kader van dit pro ject bracht de
bibliotheekmedewerkster een bezoek aan alle deelnemende groepen. Doel hiervan is om de
kinderen al vroeg kennis te laten maken met voorlezen en vooral het belang van lezen , tevens
het voorbereidend lez  en over te brengen op ouders.

Basisonderwijs

In het kader van de overdracht van het ontwikkelingsvolgmodel van kinderen die naardeb a-
sisschool gaan is er in 2010 met de scholen samengewerkt. De OVM6 svorden voor ieder kind
door de leidsters ingevuld en dienen als zodanig ook als overdrachtformulier. De VVE -leidsters

deden een zogenaamde  d&varme 6overdracht, voor de kinderen die zij begeleid hebben.

Codrdinatie

A Teamoverleg met de afzonderlijke peutersp eelzalen (4 -5 x per jaar)
Teamoverleg SWW

Overleg met de beleidsgroep peuterspeelzalen (3 x per jaar)
Leidstersoverleg (3 x per jaar)

Buurtnetwerk jeugdhulpverlening

Regionaal overleg peuterspeelzalen (3 x per jaar)

Provinciaal overleg (4 x per jaar)

D> D> D> > >

12.2 PEUTERSPEELZALEN

BEERTJE BLOM

Team Beertje Blom bestond uit 2 leidsters

Marleen Wikkerink en Leonie Bent. leder da g-
deel was er een vaste vrijwilligster. Er was 1
stagiaire vanaf november. Beertje Blom was

gehui svest in het verenigingsgebouw De Ee n-
dracht in Meddo. Met ingang van het schooljaar
2010 -2011 heeft er een verandering plaats
gevonden. Beertje Blom valt niet meer onder

de peute rspeelzaal maar onder peuteropvang.

Dit bracht veranderingen met zich mee, zoals
o.a. deverhui zinghaar basi s s dKemmi o]
ken. De openingstijden zijn verruimd (van 8.00

tot 13.00 uur).  De groepsgrootte is nu max -
maal 14 peu ters. Eris een eigen lokaal binnen
de school. H et contact met de leerkrachten is
nu snel gelegd . In oktober was er een Open
Huis die druk bezocht werd.

Er was kort wekelijks overleg tussen de leidsters. Het team - en leidster soverleg vond op geze t-
te tijden plaats.  Alle medewerkers werden ingelicht over de laatste ontwikkelingen binnen de
SWW. Daarna zijn de ouders hier over ingelicht.  Door al deze on twikkelingen waren er dit jaar

meer vergaderi ngen met de O uderraad . Ook was er overleg met de leerkrachten van 6t Kem
ken. In januari was de start voor de cursus Piramide. Daarnaast hebbend e ouders twee keer
geholpen met het schoonmaken van al het speelgo ed. In de feestweek ging het peuterreisje

naar de kinderboerderij en de andere ochtend werden de verjaardagen van de leidsters g e-

vierd. In de eerste week van de vakantie vond de verhuizing plaats.

Deskundigheidsbevordering

EHBO- en BHV -herhalingslessen
Piramidecursus

Voorlichtingsmiddag Zozijn en De Timp
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DE KLAPROOS

In augustus is de Klaproos gestart als peuteropvang. De kinderen komen tussen 8.00 en 9.00
uur en worden tussen 12.15en 13.00 uur weer opgehaald . Ze blijven eten op de peutero  p-
vang. De ouders zijn vrij in het kiezen van dagdelen, zodat er niet meer met vaste groepen

wordt gewerkt. Eén groep bestaat uit maximaal 14 kinderen en 2 leidsters. Door omstandigh e-
den is er veel metinvallers gewerkt. Jolanda Rouwenhorst heeft in juni afs cheid genomen en is
vervangen door Marion Telgenkamp. Lydia te Brake en Mathilde van Amersfoort werken elk 4

dagdelen. Tevens waren er stagiaires. In de laatste week voor de zomervakanti e verhuisde de
Klaproos van speeltuin R ozenstraat naar de Schakel. Buiten is een grote zandbak en buite n-
speelgoed, waar de kinderen mee spelen. De ouders zijn d.m.v. een informatieavond op de

hoogte gebracht van de verhuizing. Om de periode aan de Rozenstraat af te sluiten heeft de

leiding samen met de ouderraad en de voorle esomabs gezellig een hapje en d

Overleg en deskundigheidsbevordering

Er hebben diverse overleggen plaatsgevonden, zoals de p lanning , | eidstersvergadering , team-
vergadering , ouderraadvergadering en de begeleiding van stagiaires . Elf peuter s hebben het
afgelopen jaar begeleiding gehad. Drie gaan naar speciaal onderwijs (De Timp, Korenburg,

Kentalis). Zeven kinderen zijn doorgestuurd naar logopedie. Erwerd EHBO, BHV, OVM en Pi-
ramide gevolgd.

Een fotograaf van Walvis  schoolfotografie

kwam op 23 en 24 maart. Van 29 maart t/m 1

april was er een inloop  -/kennismakings week.
Op 7, 8 en 9 april zijn de peuters naar de ki n-
derboe rderij geweest , waar zij hebben genoten
van de dieren en de verhalen van de boer. In

het k ader van Boekenpret hebben de kinderen
in het voor - en najaar een boek mee naar huis
gekr egen. Ook heeft een medewerker van de
bibliotheek voorgelezen. Dit jaar bestond de
Klaproos 20 jaar. Daarom werd er eind april
een feestweek gehouden  die in hetteken stond
van samen eten, drinken, knutselen en plezier
maken. Als eindproject voor de Piramide ha d-
dendelei dst er s dloienm d eals thegma.
Alle deelnemers zijn  geslaagd voor de cursus.
Sint werd dit jaar anders gevierd. In samenwerking met De Schakel kwam de goedh eiligman in
het speell okaal. Alle peuters waren aanwezig tijJdens deze gezellige ochtend

HET KLAVERBLAD

Het Klaverblad werkt e met 4 groepen van 18 kinderen . Elke groep bestond uit 2 leidsters en
een voorleesoma of  -opa. Na de zomervakantie werd de peuterspeelzaal peuteropvang. De

verand eringen zijn de openingstijden, het aantal kinderen en de broodmaaltijd. De kinderen
komen nu 2 keer per week van 8.00 uur tot 13.00 . :

uur. Per groep zijn  er 14 kinderen in de leeftijd van

2 t/m 4 jaar en 2 leidsters. Op de peuter opvang

leren kinderen in een veilige sfeer onder deskundige
begeleiding geleidelijk te spelen met andere kind e-
ren. De omgeving van het kind speelt een belangri j-
ke rol bij het stimule  ren van de ontwikkeling , zoals
de motorische ontwikkeling, taa lontwikkeling , basa-
le ontwikkeling  (zelfstandigheid/zelfredzaamheid ) en
spelontwikkeling. De vaste teamsamenstelling was:
Josien Oonk, Ria Bennink, Mirjam Nijweide en Ankie

Smit . Na de zomervakantie is Mirjam elders gaan
werken . Daarnaast zijn er altijd di ~ verse stagiaires.

A‘éz

Bij het Klaverblad werd een nieuwe schuur geplaatst. D oor de storm in juli was het dak van de
oude schuur eraf geblazen, diverse bomen waren omgewaaid en hekwerken zijn kapot gegaan .
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Overleg en deskundigheidsbevordering

Er vond k ort wek elijks overleg plaats. Daarnaast 5 keer een teamoverleg, 4 keer een teamve r-
gadering/kindbespreking, 4 keer een leidstersoverleg, 2 keer overleg metde  Oudercommissie
en overleg met de BSO. Daarnaast zijn er training en van Piramide, EHBO en BHV  gevolgd en
zijn de stagiaires begeleid.

Activiteiten

In het kader van  Boekenpret heeft Yvonne Bellers van de Bib  liotheek een leuk ver haal voorg e-
lezen. De ouderavond stond in het teken van de nieuwe opzet peuteropvang ; er werd aan de
ouders verteld welke veranderinge n er plaats zouden gaan vinden . D e ouderavond werd niet

druk bezocht. Voor de ouders werd er  tevens een koffiemorgen georganiseerd . Zijwaren we |-

kom vanaf 10.30 uur, zodat ze konden zien waar en hoe hun kinderen spe len. Ook is ereen
fotograaf geweestvoor het maken van f ot ods.PasemSirderklaas erkkierastd er e n
werden op traditionele wijze gevierd en de afsluiting van het schooljaar met het themafeest

was erg gezellig , met o.a. spelletjes, grabbelton, schminken enz ovoort .

HET PEUTERHUIS

Het Peuterhuis is een halve dagopvang die werkt met

kinderen in de leeftijd variérend van 2 tot 4 jaar. Er

wordt gewerkt vanuit het antroposofische mensbeeld. De
openingstijden zijn v an dinsda g tot vrijdag van 8.00 tot
13.00 uur. In de schoolvakanties is het Peuterhuis geslo-
ten. Er werken 3 gediplomeerde leidsters ; Willy Beijers,
Hannet Rauwerdink, Mirjam Schwarz en er is altijd een
stagiaire werkzaam . Er zijn twee ruimtes voor de opvang.

In b eide ruimtes worden 7 kinderen opgevangen. Del  o-
catie voor de kinderen  wordt , evenals de werkwijze van

de halve dagopvang, door de ouders als pret tig en sfee r-
vol ervaren. De ochtend is langer  waardoor er meer rust

ontstaat voor de kinderen en het programma . De geze I-

ligheid van het samen eten is een extra positieve bijkomstigheid

Willy en Hannet hebben beide in 2010 het EHBO diploma gehaal d. Ookisd e BHV-cursus ge-
volgd en de b ijscholing OVM. Eén keer per maand hebben de leidsters een leidster soverleg.

Het regio -overleg vindt 3 keer per jaar plaats ; peuter - en kleuter juffen van de vrije scholen uit
de regio komen dan bij elkaar om diverse onderwerpen te bespreken.

Activiteiten

Op het Peuterhuis worden de jaarfeesten
gevierd. D eze zijn sterk verbonden aan de
seizoenen. Aan een jaarfeest kunnen ook
andere tradities of religieuze stromingen

worden verbonden. De ouderavond heeft in
november plaatsgevonden . Het thema was:
kijken - zien - waarnemen. Na de pauze is
er een aantal praktische mededelingen g e-
daan en werd uitleg gegeven over het c a-
deautje van de  Sint; een foto van kabouter
Kokadorus . De ouders hebben zelf een lijs t-
je voor de foto gemaakt.

De open dag heeft op zaterdag 7 februari
plaatsgevonden . Er zijn tevens twee inloo p-
ochtenden geweest. In het Peuterhuis wordt
gewerkt met een leerlingvolgsysteem ; dat
wil zeggen dat alle kinderen gevolgd worden in hun ontwikkeling . D it volgmodel gaat mee naar
de basisschool. De ouderraad bestaat uit 4 ouders die 6 keer per jaar overleggen. Bij dit ove r-
leg is altijd een leidster aanwezig . Eén van de leden van de ouderraad heeft tevens zitting in

de beleidsgroep.
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PIPPELOENTJE

Het spelend leren en elkaar ontmoeten in een veilige omgeving met een vaste structuur is de

doelstelling van Pippeloentje . Er wordt gewerkt vanuit de Gordon -methode die er op gericht is

het kind weerbaar te maken . Het kind leert voor zichzelf opkomen door goede communicatie
Pippeloentje werkte tot aan de zomervakantie met 2 groepen van 18 kinderen die elk 2 dagd e-
len kwamen. Vanaf het nieuwe schooljaar is de peuterspeelzaal overgegaan in peuteropvang.

Het aantal kinderen is maximaal 14 . Zij mogen komen van 8.00 uur tot 13.00 uur. Ouders
hoeven niet langer zelf voor fruit en drinken te zorgen. Tevens wordt er gezamenlijk met a lle
kinderen een boterham gegeten. Het vaste team bestaat uit : Annemieke Slagter , Elly ten Wo |-
de en Maria Elferink (VVE -bege leidster). Eén dagdeel is er een vaste vrijwilliger. In de eerste

helft van het jaar was er een stagiaire van de opleiding SPW. Na d e zomervakantie is er tijd e-
lijk een stagiaire van Helpende Zorg en Welzijn geweest. Daarnaast was er ondersteuning van

7 vrijwilligers en 5 hulpmoeders. Tot aan de zomervakantie zaten beide groepen vol. Ook na

de overgang naar peuteropvang zijn alle 5 ocht enden vol. Het hele jaar waren er gemiddeld 6

VVE kinderen. Zij kregen extra ondersteuning van de VVE -bege leidster en kwamen tot aan de
zomervakantie 4 dagdelen. Na de zomervakantie , bijde over gang naar de peuteropvang , is dit
uitgebreid naar 3 ochtenden . Het gebouw is oud en nog steeds niet optimaal. Het pad naar het

gebouw is opnieuw gelegd door de gemeente. Vanwege de komst van een nieuwe school w ordt

er geen geld meer gestoken in het opknappen van het gebouw en de buitenruimte.

Activiteiten en bijzond erheden
Zoals elk jaar is er weer aandacht besteed aan Pasen, Moederdag en Vaderdag. Aan het eind
van het schooljaar w erden de ouders uitgenodigd om te helpen bij het schoonmaken van het

gebouw en de materialen. Mede door de grote opkomst was het een gezellige bijeenkomst.
Voor het eindfeest werd er, vanwege de processierups, dit jaar geen gebruik gemaakt van

speeltuin het Hakkie . Er werd uitgeweken naar het eigen schoolplein. Hier werden spelletjes
gedaan en natuurlijk ontbraken de ijsjes en de panne nkoeken niet. Sinterklaas werd dit jaar

voor het eerst alleen met de kinderen gevierd. De cadeautjes, ingepakt door de ouderraad,

werden blij in ontvangst genomen. Natuurlijk  werd er ook Kerstfeest gevierd.  Dit jaar is er
weer een filmopname gemaakt. Deze is tijdens de koffieochtend bekeken en kon doorde o u-
ders worden besteld . Er werd een informatieavond gehouden over de overgang van peute r-
speelzaal naar peuterop  vang. In november werd tevens een ouderavond gehouden over ki n-
deroefenthera pie. Sandra Damkot k wam het één en ander vertellen over de motoriek van de
peuter. Er was veel belangstelling van ouders voor
dit onderwerp.

Overleg en deskundigheidsbevordering

De volgende overleggen hebben plaatsgevonden:
teamoverleg , |eidster soverleg , kindbespreking en
Ouderraad . Er was ondersteuning van de VVE lei  d-
ster en contact met verschillende instanties, zoals
Integrale Vroeghulp, O&AC en Bureau Jeugdzorg.
Gevolgd werden EHBO, BHV en Piramide. Tevens
was er een i nformatiemiddag bij De Timp . Bij Pip-
peloentje wordt gewerkt met het OVM dat doorg e-
stuurd wordt naar de basisschool zodra het kind 4

jaar is.

SPEELDOOS

De Speeldoos werkte tot 1 mei 2010 met 3 groepen. Er waren minder aanmeldingen  van nie u-
we peuters, waardoor  groepen zijn samengevoegd. Het gebouw werd gedee Id met het Klave r-
blad en BSO de mini -Vuurtoren . Het team bestond uit Rian Garritsen, Heleen ten Pas en Rita
Tankink en invalkracht Annet Verdonk .Ook was er een stagiaire van de opleiding SPW. Een
enthousiaste Ouderraad hielp bij allerlei activiteiten. Na de zomervakantie werd met de peu-
teropvang begonnen . Kinderen worden van maandagt oten met vrijdag gebracht tussen 8.00

en 9.00 uur en weer opgehaald tussen 12.00 en 13.00 uur. Corine te Morsche kwam het team
ve rsterken samen met Yvet Bennink als vaste invalkracht. Van september tot juni 2011 was er
een stagiaire van de opleiding PW.
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Overleg en deskundigheidsbevordering

Er was 4 keer teamoverleg en kindbespreking . Ook was er overleg over de wachtlijsten en ve r-
dere ontwikkelingen  van het peuterspeelzaalwerk. Erwerd 5 keer vergaderd met de leidsters

en de leden van de  ouderraad over activiteiten , zoals Sint erklaas , Kerst, uitstapjes naar de
kinderboerderij en speeltuin de Vrees . Ook werd gesproken over het versl ag van de beleid s-
vergaderingen en mededelingen door Ouderraad en leidsters. Ook was er intern overleg: voo r-
bereiding van werkjes, maken van programmaédés volgens P
inkoop speelgoed en materialen. Er was 3 keer leidster sover leg over de nieuwe ontwikkelingen
envoortgang. Tevens heeft 2 keer overleg plaatsgevonden met de leidsters van het Klaverblad

en de BSO mini -Vuurtoren over het gezamenlijk gebruik van de locatie. Er warentotde z o-
mervakantie tien zorgkinderen met spraak - en/of taalachterstand en/of problemen met de s o-
ciaal -emotionele ontwikkeling . Zijk regen ondersteuning van een VVE -begele leidster. Deze
peuters bezochten de Speeldoos 4 dagdelen. Er waren o0k contacten met integrale vroeghulp,
O&AC, logopedistes voor obse  rvaties en schoolkeuzes. De leidsters hebben deelgenomen aan

de BHV -herhalingscursus, EHBO -herhalingslessen en zij hebben de cursus Piramide afgerond

met een certificaat.

Activiteiten en bijzonderheden

In 2010 heeft de SWW overleg gevoerd met de Koningi n Wilhelminaschool en de gemeente,

waar bij naar de mogelijkheden voor realisatie van een kindcentrum werd gekeken . In maart en

april vonden de functionering -llevensfasegesprekken plaats. Erwerd met <coll egads een b
gebracht aan f@Ade TiEmped eennondleidiegwer Uitldgegegeven . Samen met de

kinderen werd de  kinderboerderij bezocht . Er vond een medewerkers tevredenheidonderzoek

plaats onder het personeel van SWW. I'n april was er voor de |l eidsters e
mo n i s agedrganise erd door de OR. Ook ouders kregen hierover informatie tijdensde o u-

deravond. Yvonne Bellers van de bibliotheek heeft in mei de peuterspeelzaal bezocht en een

prentenboek voorgelezen. Er werd meerdere keren gewerkt met het centrale prentenboek. In
juni was hetjaar |l i jks uitstapje naar speeltuin fAide Vrneeso. D
den naar harte lust spelen. Vanaf half augustus begon de peuteropvang. De openingstijden zijn

verruimd naar maandag tot en met  vrijdagmorgen van 8.00 tot 13.00 uur. Er wor dt ge werk t
met themabs vol gerissgezBrenliffriitd eeten enom 11.30 uur iser samen met

de peuters een broodmaaltijd. In november is er een risico inventarisatie gemaakt en de | n-
spectie heeft een controle uitgevoerd. Er kwamen met Sinterklaas 2 zwarte pieten. Ze hadden
cadeautjes en lekkere pepernoten meegebracht. Het jaar werd afgesloten rondom de Kerst-

boom met zang, muziek, lekkere poffertjes en chocolademelk.
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13. KINDEROPVANG

13.1 GASTOUDEROPVANG

Algemeen
Het jaar 2010 was het jaar van de veranderingen binnen de gastouderopvang. De overheid
wilde oneigenlijk gebruik tegengaan en tevens de gastouderopvang profe ssionaliseren. Dit
werd beoogd door het invoeren van nieuwe wetgeving en het opstellen van een aantal kwal i-
teitseisen. De belangrijkste wijzigingen:

1 gastouders moeten een diploma Helpende Welzijn 2 of gelijkgestelde opleiding hebben

1 gastoudersmoetenin bezit zijn van geregistreerd certificaa
1 gastouders worden thuis gecontroleerd door de GGD en na een positieve bevinding i n-
geschreven in een Landelijk Register Kinderopvang (LRK)
1 vraagouders die gebruik maken van een gastouder of een gastouderbureau die niet in
het LRK staat, verliezen hun recht op kinderopvangtoeslag over 2010
f maxi male toeslag voor vraagouder van U 6,10 naar
De bedrijfsvoering van het GOB (gastouderbureau) moest op veel punten herzien en bijgesteld
worden gezien de eisen gesteld vanuit de nieuwe wet - en regelgeving. De medewerkers ve r-
deelden opnieuw de taken en werkzaamheden . Uiteindelijk is de implementatie van de wet - en

regelgeving zeer succesvol uitgevoerd met als resultaat een registr  atie van alle gastouders en
het GOB in het LRK . Onderstaand wordt weergegeven hoe de implementatie werd vormge ge-
ven op de verschillende onderdelen van de bedrijfsvoering van het GOB.

Overzicht bezoeken aan gast en vraagouders

Bezoeken Intake Inschrijving koppeling 6 weekse Jaarlijkse RIE Huisbezoek

gastouder vraagouder evaluatie evaluatie gastouder
2009 21 24 47 35 71 31 45
2010 9* 33** 25 20 67 31 34
*Van de 9 intake bezoeken gastouder hebben zich 4 gastouders aangemeld.

** VVan de 33 inschrijvingen
den geplaatst in de kinderopvang O

zijn 25 gezinnen in hun opvangvraag voorzien. Drie kinderen we r-
-4 jaar en 2 kinderen bij de BSO van de SWW.

De nieuwe wetgeving  heeft veel gastouders doen afschrikken. Echter de behoefte aan opvang

bleef bestaan . Ditis zichtbaar in de toename van het aantal inschrijvingen van vraagouder s.
Omdat het GOB niet in aantal gastouders kon groeien , konden er niet meer kinderen worden

gepl aatst. Dat resulteerde in het teruglopen van het aantal koppelingen en een toename van

de wachtlijst van kinderen. De gastouders die na september wilden beginnen hebben een aa n-
tal maanden moeten wachten om met het opleidingstraject te kunnen starten. Zij m oesten
eerst geschoold - en daarna aangemeld worden. Ook zijn er mensen gestopt omdat de gasto u-
deropvang duurder werd dan de kinderopvang.

De codrdinator hield zich met name bezig met de implementatie

van de nieuwe wetgeving en de registratie van gastouders bij de
gemeenten. De bemiddelingsmedewerker heeft voornam elijk de
gastouders bezocht , minimaal 2x per jaar. Eenmaal voor een
voortgangsgesprek voor de gastouder, en eenmaal om de risico
inventarisatie uit te voeren. Verder verzorgde zij alle 6 w

en jaarlijkse evaluaties, die zoveel mogelijk plaatsvonden met de
vraagouder bij de gastouder thuis. De verplichte hoeveelheidb  e-
zoeken werden gedaan en de achterstand hierin werd weggewerkt.

ekelijkse -

koppelingen koppelingen gastouders per jaar
2010 92 35
2009 158 68
2008 150 72
2007 131 65
2006 59 34
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Doelen

De doelen 2010: s tabiliseren , a chterstand wegwerken  en 100% gekwalificeerde gastouders

zijn grotendeels behaald. Het GOB heeft zich niet kunnen stabiliseren in het aantal gastouders
en koppelingen door de terugloop . Het GOB heeft ondanks de terugloop toch nog voldoende
gastouders en koppelingen kunnen behouden voor een gezonde bedrijfsvoering. Achterstanden
werden weggewerkt. Alle gastouders en het GOB staan geregistreerd in hetL RK. Het GOB
heeft geen klachten binnen gekregen.

Opleiding

De gastouders begonnen in januari met een scholingstraject. De theoretische kennis werden

gastouders geacht thuis op te doen met behulp van de modules van de Gastouderacademie .
De docente van het ROC kwam 4 avonden per traject op de S pringplank om de gastouders te
scholen. Het GOB heeft 2 trajecten georganiseerd. Er werd tijdens een bijeenkomst uitleg g e-
geven over de inhoud van de opleiding zoals: het maken van huiswerkopdrachten, reflectieve r-
slagen en het samenstellen van een portfoli 0. Tevens was er aandacht voor de voorbereiding

van het eindgesprek. De kennis werd schriftelijk getoetst. Ook de praktijk werd getoetst, de
zogenaamde proeve van bekwaamheid werd afgenomen. Deze  beoordeling werd uitgevoerd

door 2 praktijkopleiders van de kinderopvang. Zij kwamen bij gastouder s thuis om verschille n-
de competenties te beoordelen. Er hebben 4 dagen lang eindgesprekken plaatsgevonden op de
Springplank. Er namen 30 gastouders deel aan de scholing en zijn er 28 geslaagd. Bij de di-
plomering was d e Oudercommissie aanwezig om alle gastouders een roosje te overhandigen.

Overleg, deskundigheidsbevordering en ondersteuning

Spectrum organiseerde dit jaar weer het pr o-
vinciaal GOB overleg om de codrdinatoren en
bemiddelingsmedewerkers te ondersteu nen. In
3 bijeenkomsten werd er gesproken over de
invioeden die de nieuwe wet - en regelgeving
hadden op de bedrijfsvoering. Ook was er aa n-
dacht voor een intervisiemethodiek . Op 21 se p-

tember werd er een middag georganiseerd in
het Openlucht Theater in Arnhe m met als o n-
derwerp Scharrelkinderen of ophokkoter s. Er
vond een debat plaats over de balans tussen

vrijheid en veiligheid in de opvoeding van ki n-
deren. Aanwezig was o0.a. de GGD en een aa n-
tal kinderopvangorganisaties met als uitgan gs-

punt BSO in de natuur

In 4 regionale intervisiebijeenkomsten met 5 GOB & deregio , werden knelpu ntenindeb e-
drijfsvoering besproken. Verder was er een uitwisseling over de VVE binnen de gastoudero p-
vang, het OVM, HKZ -kwalificering en de GGD -inspecties bij de gastouders. Ook werd gekeken

naar verbetering van de samenwerk ing.

Eris 4x overleg geweest met ROC Graafschap College. Doel was een tussentijdse evaluatie van
de aangeboden opleiding. Tevens werd gekeken naar de inhoud van de opleiding voor toeko m-
stige gastouders. De inhoud en vorm van het traject dat aangeboden werd aan de gast ouders

die in 2010 geschoold werden, werd als positief ervaren.

Het GOB heeft de gastouders aangemeld bij de gemeenten waar de opvang plaatsvond. De

gemeenten kregen 10 weken de tijd om een besluit te nemen over de plaatsing van een gas t-
ouder in het LRK. D e GGD ging in opdracht van de gemeenten de gastouders op locatie inspe c-
teren. Uiteindelijk zijn alle aanmeldingen geregistreerd

EHBO

In aprilen mei  zijn de gastouders gestart met een cursus Eerste hulp bij kinderen . Gastouders
leerden hierbij o.a. kinde rziektes, ongelukken in de thuissituatie, reanimatie bij kinderen en

omgaan met de AED. In totaal werden er vier avonden EHBO gegeven op de Spring plank. Uit-
eindelijk werd iedere gastouder bekwaam bevonde n en kregen zij het certificaat
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Advies - en Meldpunt Kindermishandeling

Op 27 september werd een informatieavond georganiseerd met als thema Vermoeden Kinde r-
mishandeling. Deze avond werd verzorgd door Marion Jansen van het A dvies - en Meldpunt
Kindermishandeling (AMK) . Voorafgaand hadden de gastouders een mo dule Kindermishand e-

ling van de gastouderacademie gevolgd. De vragen die ze hierbij hadden en hun ervaringen
konden ze d eze avond kwijt.

Nieuwsbrief

Er zijn afgelopen jaar 5 nieuwsbrieven uitgebracht. Onderwerpen : scholing gastouders, nieuwe
overeenkomsten, registratie gastouder, GGD controle, bijstelling wetgeving , terugbetaling s-
verplichting, bijstelling locatie -eis en informatie vanuit de Oudercommissie

Kwaliteit/ GGD inspectie

Het pedagogisch beleidsplan werd deels herzien en aangepast aan de nieuwe eisen. Het aantal

kinderen dat tegelijk opgevangen en aanwezig mag zijn op de opvanglocatie werd aangepast.

Verder opgenomen zijn; de verplichte beroepskwalif  icatie, rookvrije woning, achterwachtreg e-
ling bij aanwezigheid van 4 kinderen of meer en een aparte slaapruimte voor kinderen onder

de 1,5jaar. De overeenkomsten werden aangepast op de opleidingseisen, certificaat EHBO,

Verklaring Omtrent Gedrag gastouder en partner en de verplichte huishezoeken. Het GOB on t-
wikkelde algehele leveringsvoorwaarden toegespitst op de gastouderopvang. Op 24 september
kreeg het GOB de jaarlijkse inspectie van de GGD. Het GOB werd op 73 punten beoordeeld en

kreeg een positieve beoordeling hetgeen resulteerde in een definitieve registratie in het LRK.

De Oudercommissie

Er zijn in totaal 4 bijeenkomsten geweest waarb ij de codrdinator aanwezig was om de  Ouder-
commissie bij te praten over de ontwikkelingen binnen de gastouderopvang. De Oudercommi s-
sie schreef het volgende als bijdrage aan het jaarverslag:

1. Mutaties leden

In 2010 hebben we afscheid genomen van Natascha Wolterink en Saskia Ringnalda als leden
van de Oudercommissie . In het afgelopen jaar zij n twee nieuwe leden toegetreden.

De functies zijn herverdeeld:

Voorzitter: Heidi Westerbrink

Secretaris: Petra Tangelder

Penningmeester: Astrid van Al st

2. Activiteiten 2010

De gastouders zijn allemaal geslaagd . Op 16 juni 2010 heeftde diploma uitreiking plaatsg e-
vonden . Astrid, Heidi en Petra zijn naar de diplomering in Groenlo gegaan om de Ouderco m-
missie te vertegenwoordigen en de roosjes en bloemen te overhandigen.

Kwaliteitseisen

De inspectie kinderopvang controleert jaarlijks of uw gastouderbureau voldoet aan de kwal i-
teitseisen uit de Wet kinderopvang, de bijbehorende Beleidsregels kwaliteit kinderop vang en
de Wet klachtrecht cliénten zorgsector. Om een goed oordeel te kunnen geven over een aantal
kwaliteitseisen, hebben wij ook onze mening laten horen.

1 Gemeenteregistratie
De concept rapporten zijn binnen; op €én punt na zijn ze positief beoordeeld.

1 GGD controle
24 september was er controle door de GGD op de SWW, met goed resultaat.

1 BOINK heeft info naar het verkeerde adres gestuurd. Ondanks dat we een adres wijz i-
ging door hebben gegeven, hebben we nog steeds geen info ontvangen van BOINK

1 Tarieven: de nieuwe tarieven voor de gastouders van 04,25 per 2011 zijn goed g e-
keurd.

1 Thema avond:
De cotrdinator heeft  bij de Oudercommissie van de kinderopvang en BSO geinformeerd

of zij samen met ons een thema -avond willen orga niseren om zo de kosten te delen. Zo
kunnen wij dan bijvoorbeeld Bart van Campen uitnodigen. Hij kan dan een lezing ho u-
den over b ijvoorbeeld het opvoeden van kinderen van 0 tot 4 jaar.
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13.2 KINDERDAGVERBLIJVEN

Algemeen

De openingstijden  zijn van 8.00 tot 18.00 uur. Op aanvraag vanaf 7.00 tot 18.30 uur. De lei  d-
sters verzorg en de kinderen en stimule  ren hun ontwikkeling door het aanbieden van activite i-
ten. Erw ordt een huiselijke sfeer  gecreée rd waarin een kind zich veilig en prettig voelt. De
kinderopvang kende in 2010 in totaal 12 groepen; 5 dreumes -peuteropvang ( 1,5-4jaar), 4
verticale groepen voor kinderen in de leeftijd van 0 tot4 jaaren 3 horizontale babygroepen

voor kinderen vanaf 10 weken tot 18 maanden. Op de babygroepen werden maximaal 9 kind e-
ren pe r dag opgevangen, op de dreumes -peutergroepen 13 kinderen en bhij de verticale gro e-
pen maximaal 12 kinderen. Leidinggevende Frank Weijkamp is verantwoordelijk voor de dag e-
lijkse gang van zaken in de kinderopvang O -4 jaar.

Taken en werkzaamheden:
1 Interne bedrijfsvoering: administratieve t aken, verslaglegging, jaarplanning.
1 Teambegeleiding en individuele begeleiding/coaching; voortgangsgesprekken, levensf a-
sengesprekken, re -integratie, werving en selectie.
1 Organiseren, voorzitten en verslaglegging van overlegsituaties.
1 Kwaliteitszorg; invoeren en bewaken van pro cedures Veiligheid en Gezondheid. Impl e-

menteren pedagogisch werkplan i .S.m. pedagogisch beleidsmedewerker.

9 Deskundigh eidsbevordering; reguliere trainingen EHBO en cursussen.

1 Communicatie; verzorgen van informatie, aankondigingen ouders.
Teamsamenstelling en personeel
Per dag zijn erpergroep 2 pedagogisch medewerkers ingezet. Deze werden in de regel onde r-
steund door een stagiaire. De teams bestonden uit gemiddeld 4 leidsters. Er werden 9 nieuwe
krachten aangenomen en ingezet bi j verlof en/of ziekte. In juni en oktober werd een sollicit a-
tieprocedure gestart. Twee pedagogisch medewerkers gingen in 2010 uit dienst.

Teamoverleg, deskundigheidsbevordering en ondersteuning

leder team hield gemiddeld 6 x een teamoverleg met de leidingg evende kinderopvang. Punten
die hierbij aan de orde kwamen waren teamfunctioneren, kindbespreking, algemene zaken

kinderopvang, personeelsbeleid, arbeidsomstandigheden en actieplannen inzake Veiligheid en
Gezondheid. Een aantal bijeenkomsten werden in het begin van het jaar gecombineerd met de
VVE-kindbespreking en het bespreken van pedagogische speerpunten zoals Interactie met de

kinderen. OQuder s werden hierbi]j betrokken door zoveet mogel |
punten zichtbaar op te hangen. In he tteamoverleg werd  de praktijk door de pedagogischb e-
leidsmedewerkster teruggekoppeld. De VVE -kindbespreking werd in het najaar losgekoppeld

van het werkoverleg. De zorgen rondom kinderen werden per team besproken. Hieraan namen

naast de pedagogisch medewe rkers de VVE -cooérdinator, een VVE -begeleidster en Jeugdve r-
pleegkundige van het Consultatiebureau deel.

Er heeft functioneel leidster soverleg (FLO) plaatsgevonden over pedagogische, praktische, o r-
ganisatorische aspecten en geza  menlijke activiteiten . In totaal waren er 4 bijeen ~ komsten. In
februari vond er een herhalingscursus BHV plaats. De leidinggevende kinderopvang en een

pedagogisch medewerker volgden de complete herhalingsles BHV. Voor de zomervakantie

haalden 7 pedagogisch medewerkers via een intern e cursus het EHBO 1 basisdiploma.Ind e-
cember behaalden 12 pedagogisch medewerkers dit diploma. Gedurende het jaar werd er 2
keer een opfriscursus ten behoeve van het Ontwikkelingsvolgmodel gehouden.

In het begin van het jaar zijn de medewerkers van het Zandkasteel, Jodokus en Bubbels ge-
start met de Piramidetraining. In juni ontvingen de medewerkers van Boelie, Picobello en Baloe
het Piramidecertificaat . In oktober begonnen de leidsters van de babygroepen Ukkie, Teigetje

en Knorret je met de Piramidecursus. De scholing werd verzorgd door AnjalLam mersvan O n-
derwijsadvies IJ sselgroep Doetinchem. Verder zijn er 2 bijeenkomsten geweest over hygié ne
en o ver het spel van kinderen . Hiervoor werden spelbegeleidsters van Zozijn uitgenodigd. In
oktober is d e werkgroep kwaliteit opgericht. Doel is protocollen en hieruit volgende werka f-
spraken op de werkvloer communicer en naar collega & en invullen van de risico  -inventarisatie

plus de hieruit voortgekomen actiepunten bewaken.
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Werkoverleg

De leid inggevende voerde diverse werkoverleggen. Intern met de directeur -bestuurder over
beleidsontwikkelingen en personeel. Met de medewerker planning, de leidinggevende BSO en

directeur -bestuurder werd er om de 2 maanden overleg gevoerd over teamsamenstellingen ,

nieuw personeel en uitbreidingsplannen. De Oudercommissie kwam 6 keer bijeen. De leidin g-

gevende zorgde voor informatie over de dagelijkse gang van zaken en besprak advies -enin-
stemmingszaken. Achtkeer waser over |l eg over themads beten¥efighadhde Gez
De leidinggevende had 6  keer een werkoverleg met de facilitair manager over lopende zaken

zoals klussen en reparaties. In het kader van het WMOplusloket, nam de leidinggevende deel

aan de werkgroep Signaleren en Doorverwijzen . De werkgroep k wam 5 keer bijeen. Het Buur t-
netwerk Oost kwam in september voor het laatst bijeen. In dit netwerk werden zorgelijke sit u-
aties rondom kinderen in de leeftijd van O -12 jaar besproken. Op initiatief van de OGGZ -

medewerker (gemeente) van het Lokaal Zorgnetwerk werd vanuit dit overleg een werkgroep
Verwijsindex opgericht. De Verwijsindex is een digitaal systeem dat risicosignalen bij elkaar

brengt. De werkgroep heeft ten doel de Verwijsindex te implementeren in de eigen organisatie.

Eind 2010 werd vanuit deze we rkgroep algemene info  rmatie voor ouders ontwikkeld. In 2010
zijn geen signalen ingebracht in de Verwijsindex Achterhoek.

Bijzondere activiteiten

In januari 2010 werd de broodmaaltijd voor de kinderen ingevoerd als uitbreiding van de
dienstverlening. Bakke r Dondergoor zorg t dagelijks voor vers brood. Deze service bleek een
succes en werd door ouders zeer op prijs gesteld. Daarnaast hoefden de ouders dit jaar voor

het eerst niet zelf meer de luiers mee te geven.

In mei werd er onder de ouders v an kinderen va n de Springplank, Jodokus/Bubbels en het
Zandkasteel een klanttevredenheid onderzoek gehouden. De bevindingen werden besproken

met leden van de  Oudercommissie . Ouders waren tevreden tot zeer tevreden over de begele i-
ding en verzorging van de kinderen en het invoeren van de broodmaaltijd en de luiers. De
website en de luchtkwaliteit (warmte) bij de Springplank werden als verbeterpunten genoemd.
Vanaf 14 oktober droegen de pedagogisch medewerkers van de babygroepen Teigetje en

Knorretje schoenen waarmee niet b uiten gelopen mocht worden. Ouders trokken sloffen over

hun schoenen als ze de groepsruimte binnenkwamen. Deze maatregel moest ervoor zorgen

dat de vloer van de babygroepen schoner bleef. Ouders hadden hierover opmerkingen g e-
maakt. In 2011 volgt een evalua tie.

De jubileumcommissie startte de voorbereidingen voor het 20 -jarig jubileum dat in februari
2011 gevierd wordt. Vanaf begin december verschenen er regelmatig artikelen en columns in

het Achterhoek Nieuws. Er was volop aandacht voor de kinderopvang van de SWW .

13.3 OUDERCOMMISSIE
Algemeen

De leden van de  Oudercommissie
zijn ouders en/of opvoeders van
kinderen die gebruik maken van

de kinderopvang. De doelstelling
van de Oudercommissie  bestaat
uit het behartigen van de belangen

van kinderen en gebruikers en de
gebruikers de mogelijkheid te bi e-
den om invloed uit te oefenen op

de beleidsontwikkelingen en b e-
slissingen.
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