Winterswijk, december 2010

Stichting

WELZIJN

Winterswijk

Geachte heer/mevrouw,

U heeft interesse getoond in de kinderopvang van de SWW. Vandaar dat u deze informatie ont-
vangt. Tevens is een inschrijfformulier en een overzicht van de tarieven bijgevoegd. In dit boekje
vindt u de benodigde informatie. Het bureau kinderopvang bevindt zich op de bovenverdieping
van kindercentrum De Springplank. Heeft u nog vragen, neemt u dan gerust contact op voor het
maken van een afspraak.




Onze specialiteit is het bieden van goede en verantwoorde kinderopvang aan kinderen in de
leeftijd van O t/m 12 jaar, door gediplomeerd en gekwalificeerd personeel. Er is veel gerichte
aandacht voor de kinderen. De opvang voor kinderen van O tot 4 jaar vindt plaats in kinderverblij-
ven en voor kinderen van 4 t/m 12 jaar op de buitenschoolse opvang (bso). Tevens is ook op-
vang mogelijk in de vorm van gastouderopvang (0 t/m 12 jaar). De kinderopvang verschilt op on-
derdelen van het peuterspeelzaalwerk en is vooral bedoeld voor kinderen van werkende en/of
studerende ouders. De openingstijden zijn op de werktijden afgestemd. Kinderen kunnen, als er
plaats is, in principe iedere werkdag komen. De SWW biedt eveneens peuterspeelzaalwerk aan.
In dit informatieboekje wordt alleen op de kinderopvang ingegaan. Informatie over peuteropvang
is ook verkrijgbaar bij de SWW.

U dient uw kinderen aan te melden via het inschrijfformulier. Hieraan zijn eenmalig kosten ver-
bonden. Deze bedragen € 10,00 per inschrijving, zodat u dus ook meerdere kinderen tegelijk kunt
opgeven. U schrijft uw kind in door het formulier in te vullen en dit in te leveren of op te sturen
naar de administratie. Het inschrijfgeld kunt u overmaken naar de SWW Kinderopvang BV rek.nr
65 26 36 845 o0.v.v. inschrijving kinderopvang. U kunt ook op het inschrijfformulier toestemming
geven voor een eenmalige machtiging voor het innen van het inschrijfgeld. Een andere manier is
om contant te betalen bij de administratie. Na ontvangst van het bedrag is de inschrijving officieel
en houden wij u op de hoogte van de mogelijkheden van plaatsing.

De opvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar vindt plaats van maandag t/m vrijdag. Hele dagopvang
tussen 8.00-18.00 uur, halve dagopvang tussen 8.00-13.00 uur of tussen 13.00-18.00 uur. Op
verzoek vindt er opvang plaats vanaf 7.00 uur tot 18.30 uur. U dient dat wel aan te vragen. Er
wordt dan een toeslag van 1 uur of van een % uur berekend. Een week kent 10 dagdelen. Een
kind wordt minimaal 2 dagdelen per week geplaatst. Als uw kind 4 jaar wordt, is de verjaardag of
de overgang naar de basisschool automatisch de einddatum, 2% kinderen hebben voorrang,
doch zijn niet automatisch geplaatst, dus wel aanmelden svp. De opzegtermijn is één volle ka-
lendermaand, volgend op de maand van opzegging. Dit geldt ook bij vermindering van dagdelen.
U heeft tot de einddatum recht op de opvang. Om misverstanden te voorkomen: uw kind is ge-
plaatst na de schriftelijke bevestiging.

Uw kind gaat als het 4 jaar wordt in de regel naar de basisschool. Ook dan wordt goede en ver-
antwoorde opvang geboden voor en na schooltijd en tijdens de schoolvakanties, door enthousiast
en gekwalificeerd personeel. Plaatsing is mogelijk iedere ochtend vanaf 7.30 uur en 's middags
na schooltijd en in schoolvakanties tussen 8.00 - 18.00 uur. Op verzoek vindt er opvang plaats tot
18.30 uur. U dient dat wel aan te vragen. Er wordt dan een toeslag berekend. Een week kent 5
dagdelen. Minimum plaatsing is 1 dagdeel per week. U dient zich voor de bso ook in te schrijven.

Op de opvang is een gevarieerd programma. Na schooltijd worden de kinderen van de scholen
opgehaald. Vanaf + 10 jaar gaan kinderen zelfstandig naar de opvang; daar dient u schriftelijk
toestemming voor te verlenen. Voor de aanmelding bij de BSO is een formulier bijgevoegd. Op
de BSO is een speciaal boekje met meer informatie verkrijgbaar.

Gastouders bieden opvang aan kinderen van O - 13 jaar. Het gastouderbureau brengt contacten
tot stand tussen mensen, die opvang voor hun kinderen zoeken (vraagouders) en mensen die
één of meer kinderen van anderen willen opvangen in hun eigen huis (gekwalificeerd gastou-
ders). De opvang varieert van enkele uren per dag, per week of per maand tot hele dagen ook
tijdens vakanties en is dus erg flexibel. Het minimum aantal opvanguren is 5 uur per week. Er zijn
ook opvangcombinaties mogelijk met kinderdagverblijven. Vooral mensen met onregelmatige
diensten maken daar gebruik van. Informatie over de gastouderopvang kunt u ook bij het bureau
kinderopvang aanvragen.



Kindercentrum De Springplank: H. Mulierweg 20 tel: 546060

e Babygroepen 0 tot 1,5 jaar
e Dreumesgroepen 15 tot 4 jaar
e Buitenschoolseopvang 4 t/m 12 jaar

e Gastouderbureau
Bureau kinderopvang

e Bubbels, J.v.d. Vondelstraat 159 0-4jaar tel: 524049
e Jodokus, J.v.d. Vondelstraat 161 0-4jaar tel: 524221
o Het Zandkasteel, Hakkelerkampstraat 35 O - 4 jaar tel: 531045

Buitenschoolse opvang (BSO)

o De Vuurtoren, Vlierstraat 3 6 t/m 12 jaar tel: 531939
e De mini- Vuurtoren, Vlierstraat 5 4t/m6jaar tel: 531939
e Kicken, Sport en spel bso Jasperweg 1 8t/m 12 jaar tel: 0653530599
e BSO Bargerbengels, Voorninklaan 1 4t/m 12 jaar tel: 0623940330

De Springplank is speciaal voor kinderopvang ontworpen en gebouwd. Aan alle richtlijnen en
voorwaarden is voldaan. Er zijn babygroepen waar 2 leidsters max. 9 baby’s tegelijk opvangen
en verzorgen. In de dreumespeutergroepen, met ieder een eigen ruimte worden door 2 leidsters
max. 13 kinderen opgevangen en verzorgd. Er is volop speelruimte binnen en buiten en er zijn
speciale slaapkamers met kinderbedjes. De buitenschoolse opvang is achter in het gebouw, daar
worden max. 60 kinderen opgevangen. Per 10 kinderen is er daar 1 leidster. Het leidsteraantal is
vastgelegd in de CAO en de gemeentelijke vergunning. Jaarlijks vindt er controle plaats door de
GGD op veiligheid en hygiéne. Leidsters werken volgens een vast rooster, geassisteerd door
stagiaires en/of een ondersteunende krachten.

Jodokus en Bubbels zijn 2 kinderdagverblijven in woonhuizen. Deze liggen naast elkaar en zijn
zowel boven als beneden door een tussendeur met elkaar verbonden. In deze verticale groepen
komen max.12 kinderen in de leeftijd van O - 4 jaar. In de huizen is goede speelruimte binnen en
buiten en er is een grote gezamenlijke tuin. Verder is er aangepast sanitair en zijn er op de bo-
venverdieping speciaal ingerichte slaapkamertjes. Per groep van 12 kinderen werken er 2 leid-
sters.

Het Zandkasteel biedt plaats aan 24 kinderen verdeeld over twee groepen en is gehuisvest in
geschakelde blokunits. Deze zijn voorzien van slaapkamers, groepsruimten en een sanitaire
ruimte/keuken. Er is een ruime buitenruimte, afgescheiden door een hek. Er wordt op dezelfde
manier gewerkt als bij Jodokus/Bubbels.

Peuteropvang vindt op alle ochtenden van 08.00 — 13.00 uur plaats voor kinderen in de leeftijd
van 2-4 jaar. U kunt minimaal 1 dagdeel en maximaal 5 dagdelen peuteropvang afnemen. SWW
heeft 6

peuteropvanglocaties. Wilt u meer informatie over de peuteropvang dan kunt u via de administra-
tie een informatieboekje peuteropvang aanvragen.



Voor kinderen van 4 t/m 12 jaar zijn er opvanglocaties aan de Vlierstraat. Achter basisschool de
OIm zijn een aantal units in gebruik met groepsruimtes en veel buitenspeelruimte. Op de Vuurto-
ren vindt een op de leeftijd 6 t/m 12 jaar afgestemd aanbod plaats. De mini-Vuurtoren biedt plaats
aan kinderen van 4 tot 6 jaar en is gehuisvest in de aangrenzende ruimte van peuteropvang 't
Klaverblad. De kinderen worden door ons van school opgehaald

Voor kinderen vanaf 8 jaar bestaat er de mogelijkheid om naar de buitenschoolse sport- en spel-
opvang ‘ Kicken’ te gaan. Deze is gehuisvest aan de Jaspersweg 1 in de kantine van voetbalver-
eniging Winterswijk.

Kinderen kunnen hier na schooltijd op eigen gelegenheid naar toe gaan. Mocht u willen dat uw
kind vervoerd wordt naar de buitenschoolse sport en spelopvang kunt u dit aangeven op het in-
schrijfformulier en zal er voor passend vervoer gezorgd worden. Op de sport- en spelbso wordt
gewerkt met de methodiek Beweeg Wijs. Deze methode richt zich op het plezier dat kinderen
beleven aan bewegen en sporten in de vrije tijd. De opvang wordt geleid door medewerkers met
een pedagogische en sport achtergrond.

Voeding en luiers bij de prijs inbegrepen. Op de kinderdagverblijven worden 'huismerk' luiers ge-
bruikt in diverse gangbare maten. Gebruikt uw kind luiers van een ander merk, dan dient u deze
zelf mee te geven en even te merken. Regelmatig wordt er vers fruit geleverd. Voor de jongste
kinderen wordt hier een fruithap van gemaakt. De andere kinderen krijgen het in stukjes aange-
boden. Naast de voeding die nu al wordt verstrekt (fruit, fruitpotjes, drinken, soepstengels etc.) is
er tussen de middag voor de kinderen van de kinderdagverblijven en de buitenschoolse opvang
een broodmaaltijd. Deze wordt aangeboden aan de kinderen die zelf brood kunnen eten. Voor
flesvoeding en potjes moet u zelf zorgen (svp even merken). Er wordt gezorgd voor brood, boter
en divers broodbeleg. Voor speciaal brood en/of speciaal beleg dient u zelf te zorgen. Dagelijks
wordt er vers brood geleverd, waarbij we er van uitgaan dat de 1% boterham altijd hartig is en
voor de 2* en volgende boterhammen mogen kinderen het beleg kiezen. Bij de broodmaaltijd
wordt melk gedronken. Afwisselend krijgen de kinderen oa. rijstewafel, liga, ontbijtkoek, biscuit of
rozijntjes. We gaan uit van gezonde tussendoortjes. Drinken: de kinderen krijgen diksap, roosvi-
cee, water, ranja in overleg met de ouders.

Zoals als eerder vermeld is de kinderopvang er met name voor werkende en studerende ouders.
Maar er zijn ook mogelijkheden voor bijzondere doelgroepen. De gemeente kan bijvoorbeeld
plaatsen inhuren en meefinancieren. In de regel weet men op het bureau Kinderopvang wat de
mogelijkheden zijn. Na aanmelding ontvangt u een plaatsingsbevestiging en wordt bekeken of de
opvang van uw voorkeur kan worden aangeboden. Is dat niet het geval dan wordt gezamenlijk
overlegd over andere passende mogelijkheden. Voorafgaand aan de daadwerkelijke opvang ont-
vangt u een plaatsingsovereenkomst in tweevoud. Een exemplaar dient ondertekend te worden
geretourneerd. Vanaf dat moment geldt de eerder genoemde opzegtermijn.

In2005 is de Wet kinderopvang in werking getreden. In deze wet wordt onder meer kwaliteit en
toezicht op de kinderopvang geregeld. Tevens ook de financiering. Geregistreerde kinderopvang
komt in aanmerking voor een vergoeding van het Rijk. De kinderopvang van de SWW is erkend
en geregistreerd bij de gemeente. U ontvangt van ons op verzoek een offerte van de kosten kin-
deropvang. Deze is gebaseerd op het aantal gereserveerde uren kinderopvang, idem voor de
buitenschoolse opvang en/of gastouderopvang. Werkgevers betalen via de fiscus een collectieve
bijdrage via de loonheffing. U ontvangt van ons maandelijks een factuur en ontvangt van de be-
lastingdienst de kinderopvangtoeslag, ook als u extra opvang inhuurt.



Jaarlijks ontvangt u van ons een overzicht en op basis daarvan vindt de definitieve verrekening
met de belastingdienst plaats. De tarieven zijn bijgevoegd. Dat is de bruto-uurprijs. Netto betaalt
u minder. Kosten worden in rekening gebracht op basis van een maandtarief voor de gereser-
veerde dagdelen. De vergoedingen van de belastingdienst vinden in de regel ook maandelijks
plaats. Op de site www.toeslagen.nl staan nadere uitleg over de hoogte van de kinderopvang-
toeslag, tevens kunnen daar proefberekeningen worden gemaakt. Het aanvraagformulier tege-
moetkoming kinderopvang van de belastingdienst is te downloaden:

www.belastingdienst.nl.

De opvang is in de regel alle werkdagen geopend en alleen tijJdens erkende feest- en gedenk-
dagen gesloten, evenals op de vrildag van het Volksfeest. Deze dagen maken wel onderdeel uit
van het aantal gereserveerde dagdelen. In de zomervakantie en rondom kerst en oud/nieuwjaar
is er een aanmeldsysteem. D.w.z. er wordt geinventariseerd hoeveel kinderen er komen om zo
ook leidsters verlof te kunnen geven. Wijzigt in die periode de locatie van opvang, dan wordt dat
apart bekend gemaakt.

U kunt zich opgeven voor de oudercommissie. Deze levert een wezenlijke bijdrage aan het beleid
van de kinderopvang. U ontvangt bij plaatsing informatie over de oudercommissie, het vakantie-
rooster en een ziekteprotocol.

In geval van een klacht kunt u gebruik maken van het klachtrecht, onderdeel van de Wet Klacht-
recht Cliénten Zorgsector. Een schriftelijk ingediende klacht wordt door de directeur behandeld.
Bent u het niet eens met de afwikkeling dan kunt u dit voorleggen aan de Raad van Toezicht van
de SWW. Wilt u uw klacht daarna aan een onafhankelijke commissie voorleggen omdat de bo-
vengenoemde stappen voor u nog geen bevredigende oplossing hebben geboden, dan kunt u
zich wenden tot een onafhankelijke klachtencommissie. De SWW is aangesloten bij de Provincia-
le Klachtencommissie Welzijn, Maatschappelijke Dienstverlening en Kinderopvang. U kunt uw
klacht te allen tijde schriftelijk indienen bij deze instantie. Op iedere locatie ligt een Klachtenpro-
tocol ter inzage. Vanaf januari 2011 gaan we werken met een nieuwe akkoordverklaring gebruik
geneesmiddelen/ zelfzorgmiddelen. De nieuwe verklaring wordt per geneesmiddel afzonderlijk
ingevuld.

Onze instelling is vanaf februari 2010 aangesloten bij de Verwijsindex Achterhoek. De Verwijsin-
dex is een digitaal systeem waarin professionals van verschillende organisaties en instellingen
(bijvoorbeeld intern begeleiders in het onderwijs, zorgcodrdinatoren en hulpverleners) een sig-
naal kunnen afgeven wanneer zij zich zorgen maken over een kind tussen 0 en 23 jaar dat zij
onder hun hoede hebben. Wanneer meerdere hulpverleners een signaal over hetzelfde kind af-
geven in de Verwijsindex, dan krijgen zij elkaars contactgegevens. Zo kunnen professionals el-
kaar makkelijker en sneller vinden, en beter afstemmen en samenwerken in de hulpverlening aan
jeugdigen. Indien het gebruik van de Verwijsindex bij uw kind aan de orde is, informeren we u
daarover. Meer informatie over de Verwijsindex kunt u vinden op www.verwijsindex-achterhoek.nl

Als u uw kind wilt aanmelden dient u het aanmeldingsformulier in te vullen en op te sturen. U ont-
vangt een schriftelijke bevestiging en komt daarmee op de wacht-/reserveringslijst. Wij houden u
op de hoogte van de plaatsingsmogelijkheden, tevens kunt u bellen indien u meer zekerheid wilt.
Bij baby's volgt plaatsing na de geboorte. U kunt ons hierover altijd eerder benaderen als u ze-
kerheid over de plaatsing wilt. Geeft u a.u.b. ook meteen door als plaatsing niet meer nodig is.

Hopelijk heeft u een duidelijker beeld van ons gekregen. Op de website www.swwbv.nl staat ook
nog informatie. U kunt altijd contact opnemen met Rikie Reijrink van het bureau kinderopvang.
Wilt u eens de kinderopvang bezoeken om te zien hoe de opvang in de praktijk is geregeld, dan
bent u van harte welkom. Gelieve wel eerst even een afspraak maken s.v.p. met Wilna te Selle.


http://www.toeslagen.nl/
http://www.belastingdienst.nl/
http://www.swwbv.nl/

Informatie, aanmelding en plaatsing kinderopvang O tot 4 jaar
Wilna te Selle; maandag t/m donderdag van 8.30 -13.00 uur
0543-546065 wilnateselle@swwhbv.nl

Informatie, aanmelding en plaatsing kinderopvang O tot 13 jaar
Rikie Reijrink; maandag t/m donderdag van 8.30 -13.00 uur
0543-546063 rikiereijrink @swwbv.nl

Met vriendelijke groet,
Han van de Laar, directeur- bestuurder
SWW Kinderopvang BV

Ve oQﬁ./LOo\f

Het is handig dit boekje gedurende de periode van opvang te bewaren. Soms is het handig om
het nog eens na te lezen.
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